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Pourquoi ce guide

Je m’en souviens comme si c’était hier... Allongé sur mon lit, le sourire aux
lévres provoqué par une montée de dopamine, j'avais finalement trouvé
une idée passionnante pour lancer mon propre blog!

Apres avoir suivi des dizaines de success story en ligne, il était temps de
construire la mienne. Le blog devait parler d'entrepreneuriat dans le

contexte du Cameroun et j'avais méme déja trouvé un nom et un concept:
Nkapsule.

Une sorte de capsule comprimé qui allait donner a mes abonné(es) des
“pouvoirs” pour devenir des supers héros de 'entreprenariat et se faire du
nkap (de l'argent) plein les poches.

L'imagination débordait, le taux de dopamine était au maximum et
j'affichais un regard fier comme si je venais de trouver la formule pour
stopper la pauvreté dans le monde.

Quelques années plus tard, alors que j'écris ces lignes, je ne peux
m’'empécher de penser a cette phrase que mon ancien employeur et
mentor Dr. Stanley avait pour habitude de dire:

e Ideais shit (l'idée c'est de la merde).
e Implementation is king (l'implémentation est roi).
e Monetization is god (la monétisation est dieu).

Entre une idée et son implémentation, il y a un grand fossé. Mais entre

l'implémentation d'une idée et sa monétisation, ily a un trés trés grand
fossé.



La majorité des personnes restent bloquées au niveau de leur idée de site
web et n'arrivent pas a traverser le premier fossé qui leur permet de passer
a l'implémentation. Elles contemplent sans cesse leur idée sans jamais
pouvoir passer a l'action.

Le peu de personnes qui arrivent a passer a la phase d'implémentation font
face a un autre probléeme. Comment rentabiliser (monétiser) leur site web?
C'est tout un autre challenge...

Ce guide a pour but d’éclairer les personnes qui se lancent dans ce voyage
afin qu’elles sachent construire les ponts qui les aideront a traverser les
deux fossés qui les attendent.

Apreés avoir travailler avec Dr. Stanley, considérez ce guide comme étant le
condensé des 12 ans d'expérience qu’il possede dans ce domaine et dont
j'ai passé deux années en a profiter en étant formé par lui et en travaillant
dans son entreprise comme manager web design et marketing.

Nous vous conseillons vivement de rejoindre notre communauté en ligne
ou vous trouverez rapidement de |'aide en ce qui concerne votre projet de
site web. Et si vous souhaitez recevoir de nouvelles astuces, parler a
d'autres porteurs de projets comme vous, partager des ressources, et
trouver l'inspiration, il suffit de cliquer sur le lien suivant:

Rejoindre la communauté en ligne (clic droit de votre souris et choisir
"ouvrir dans un nouvel onglet")



https://www.facebook.com/groups/4564757876938525
https://www.facebook.com/groups/4564757876938525

A qui ce guide est-il destiné?

Ce guide est rédigé en ayant a l'esprit la personne qui a une idée de projet,
souhaite la matérialiser en ligne sous forme de site web mais se sent
perdue car ne sachant pas par ol commencer ni comment s’y prendre.

Ce guide vous donnera la clarté nécessaire pour vous lancer.

_e web développeur qui travaille en free-lance, le chef d’entreprise,
'équipe de marketing ou toute autre personne ayant la responsabilité de
la gestion d’'un site web depuis sa planification aux éventuels
modifications, trouvera une approche qui l'aidera a mieux travailler pour
l'atteinte de ses objectifs.

Comme vous le verrez tout au long de ce livre, internet est devenu un
milieu extrémement saturé d’'informations et il est de plus en plus difficile
d’avoir l'attention des internautes.

Un site web ne devrait plus étre planifié en pensant juste au design, mais
aussi a une stratégie qui aidera votre site a se démarquer et a faire
entendre votre message dans l'océan d'informations que contient la toile
aujourd’hui.



Ce que vous allez apprendre

On a tendance a l'oublier une fois que nous sommes sur le web, mais la
capacité de vendre ou d’attirer des personnes vers un produit / service est
quelque chose qui existe bien avant l'invention de linternet.

Aujourd’hui, on pense plutét que cette capacité se trouve dans les outils
technologiques dont nous disposons en ligne: Facebook, site internet,
YouTube, etc.

C'est comme dire que la capacité de jouer au football se trouverait dans le
ballon, pourtant nous savons tous qu’elle se trouve dans le footballeur.

Ce guide va vous apprendre a étre ce footballeur qui sait utiliser le ballon
a son avantage pour atteindre ses objectifs.

Vous saurez combiner l'art de la vente dans la planification de votre site
afin que celui-ci puisse non seulement vous servir convertir vos visiteurs en
fans, mais aussi en fidéles clients.

Vous comprenez que ce document ne vous apprendra pas a designer un
site, mais plutot a avoir l'approche stratégique pour planifier son succés en
organisant le réle que jouera chaque partie de votre site web.

Vous serez entre autre capable de:
e Savoir par ol commencer avec votre projet;

e Ressortir exactement ce que vous attendez de votre site;
e Ressortir la philosophie de votre idée pour accrocher vos visiteurs;



e Vous démarquer dans un environnement web saturé;

e Structurer votre site afin de U'optimiser pour l'atteinte de vos objectifs;

e D'établir un plan facile a suivre qui vous apportera la clarté nécessaire
et permettra a vos développeurs web de travailler dans un canevas
bien défini.



Votre site risque de passer inapercu

Nous vivons dans une époque ou les internautes ont de moins en moins de
patience. Le temps ou il suffisait d’avoir un site web et de voir les visiteurs
se ruer continuellement dessus est bel et bien fini.

800 000 sites internet sont créés tous les jours, soit 24 000 000 par mois. Le
pire est que tous ces sites veulent l'attention des internautes, raison pour
laguelle ces derniers sont devenus exigeants et sélectifs sur les sites a qui
ils accordent leur précieuse attention.

Pour vous qui avez le désir de publier un site de plus dans la toile, vous
comprenez que vous risquez de passer inapercu...Votre site ne devrait plus
étre concu comme au début des années 2000 ou chaque propriétaire de
site était vu comme une superstar, mais il doit avoir une approche qui tient
compte des nouvelles dynamiques et exigences des internautes
aujourd’hui.

Beaucoup essayent de résoudre ce challenge en utilisant les publicités en
ligne pour promouvoir leur site. Mais cela n’a fait que déplacer le
probléme sans pour autant le résoudre.

- Mais de quelle maniére cela déplace t-il le probléme ?
- Bonne question...

"Chaque fois que je vais en ligne, j'aimerais voir autant de publicité que
possible;" disait personne...

Oui, personne n'a dit une chose pareille parce que les internautes vont en
ligne pour se distraire, s'informer, ou simplement discuter entre ami(es).
Voir des publicités n'est pas dans leur agenda et ils ont tendance a les
trouver envahissantes.
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Savez vous que chaque internaute est quotidiennement exposé a 5000

publicités en ligne? Avec un nombre pareil, qu’'est ce qui va se passer a
votre avis?

La méme chose qui s'est passé avec les sites internet: Les internautes sont
devenus exigeants et sélectifs sur le contenu au quel ils accordent leur

précieuse attention. C'est pourquoi nous avons dit que le probleme a été
déplacé et pas résolu.

Voila l'un de vos plus gros challenge en tant que propriétaire de site

internet. Mais ne vous inquiétez pas, ce guide vous montrera commenty
remeédier.
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Ce que vous attendez
vraiment de votre site

"Mark Zuckerberg est la 5e fortune
mondiale (97 milliards de dollars) et
pourtant regardez la page d'accueil de
son célebre site web."

focebook

Avec Facebook, pantagez el restez
conlact avec volre entourage.

En général on s'attend a ce que notre site soit super beau et utilise les
toutes derniéres technologies. D’autres encore souhaitent avoir un site
internet pour ajouter du crédit a leur activité car étre propriétaire d’'un site
donne l'image de quelqu’'un de sérieux et de professionnel.

La beauté, la technologie, le professionnalisme jouent effectivement un
réle important dans votre projet. Mais parlons un instant de la véritable
raison pour laquelle vous souhaitez avoir un site:

Mark Zuckerberg est la 5e fortune mondiale (97 milliards de dollars) et
pourtant regardez la page d'accueil de son site web...

C'est ce méme site qui lui génere ses revenus extraordinaires et pourtant
sa page d'accueil n'a rien d'extraordinaire..Un développeur pourrait la
monter en quelques heures.
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La vérité est que ce n'est pas un site web que vous recherchez vraiment,
mais ce sont les revenus ou la visibilité que ce site pourra vous aider a
generer.

J'ai récemment travaillé pour une jeune entrepreneure qui a travers ses
formations, aide les personnes qui désirent gagner de 'argent en ligne a se
lancer. Elle avait urgemment besoin d'un site internet pour ses activités et
me disait qu’elle réve de devenir milliardaire.

D’'une certaine maniére, elle voit son site internet comme un moyen d'y
arriver.

C'est de cette maniére que vous devriez voir votre site internet et le
planifier dans cet objectif. Avoir un site engage des frais et si vous ne voyez
aucun retour sur investissement aprées quelque temps, vous risquerez de
vous décourager.

Voici entre autre ce que vous devez attendre de votre site web:

e Qu'il transforme votre idée en un business viable;

e Qu’il transmette un message qui résonne avec votre public cible;

e QU'il offre a vos visiteurs une expérience qui leur fera s'attacher a vous
et a votre marque.

Le développeur web vous apportera la technique et la technologie
nécessaire pour votre site web. Le designer web vous apportera
l'esthétique pour le rendre beau. Le web marketiste vous apportera des
stratégies pour planifier et structurer la croissance de votre site. Mon
conseil est de commencer votre projet avec ce dernier et c’'est ce que ce
guide vous offrira.



L'élément le plus
important de votre
projet de site web

"En 1997, lors de la conférence
mondiale des développeurs, Steve Jobs
evoquait “['expérience que vit un
client” comme étant ['élément avec
lequel tout développeur devrait
commencer un projet.”

Une bonne partie des développeurs web ignorent ceci... En effet, si vous
leur posez la question de savoir quel est l'élément le plus important de
votre projet, ils auront tendance a vous citer les éléments suivants:

e Un bon choix de couleur;

e L'adaptation de votre site pour les appareils mobiles et tablettes;
e Un bon nom de domaine (l'adresse de votre site web);

e Un bon service d’'hébergement;

Tous ces eléments ont leur importance, mais ils vous parlent la de l'aspect
technique de votre projet. A votre avis, quelle est la piéce maitresse de
votre projet?

C'est un peu contre intuitif mais l'élément le plus important de votre site
n'est PAS votre produit / service, ce n'est méme pas vous le porteur du
projet, mais c'est... Votre clientéle cible.

Pourquoi?

Parce vous cherchez a générer des revenus par votre site web et ces
revenus se trouvent en ce moment dans la poche de votre clientéle cible.
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Votre défi est de faire quitter ces revenus de leur poche, et de les faire
atterrir dans la votre. La seule personne qui détient ce pouvoir c’est le
client lui méme. C'est pourquoi votre site doit étre planifié en ayant téte
votre cible et non votre produit / service afin que cette transaction se
passe “naturellement.”

Ily en a qui le font tellement bien que ce sont les clients qui les supplient
de prendre leur argent..Non, je n'‘exagére pas...

Combien de personnes supplient Facebook de prendre leur argent pour
afficher une publicité dans votre fil d'actualité? Au point ot non seulement
ils sont préts a donner de l'argent a Facebook, mais aussi a payer
quelqu’un qui va gérer leur campagne de publicité sur Facebook.

En 1997, lors de la conférence mondiale des développeurs, Steve Jobs
parlait d'un sujet similaire en évoquant “l'expérience que vit un client”
comme étant ['élément avec lequel tout développeur devrait commencer
un projet. En effet, ce qu’il avait U'habitude de faire au début d’un projet
c'est de s'asseoir avec des ingénieurs pour trouver une technologie
impressionnante qu’il allait ensuite essayer de commercialiser.

Lors de cette conférence, il révélait qu'il faut plutét commencer en
comprenant 'expérience que vit le client et en modelant la technologie
autour de cela.

En réalité Steve Jobs disait que l'élément le plus important d'un projet c’est
le client. Il a ensuite poursuivi son discours en ajoutant que c’est le
principe qu’il a appliqué pour sa marque Apple que nous connaissons
aujourd’hui comme étant l'un des plus gros succes technologique de
l'histoire.



r+ p =m, la formule pour

réussir le plan de votre site web

S'ily a une partie de ce guide a laquelle vous devez préter une attention
particuliere, c’est celle ci. Nous allons vous expliquer le principe sur lequel
nous nous appuyons pour planifier un site web avec l'approche marketing.

Vous voulez probablement que votre site internet vous génére des revenus
et générer des revenus n’'est pas une chose qui a commencé avec
'avenement de l'internet, mais c’est un processus qui existe depuis que les
hommes ont commencé a faire du commerce.

L'approche marketing de la planification de votre site s'appuie sur un
principe vieux comme le monde que nous avons résume dans cette
formule:

Relations + Parcours Client = Monétisation

Comment comprendre cette formule?



Relations

Si vous voulez que votre site
génere des revenus, alors vous
devez vendre quelque chose.

Il est bien connu dans le milieu
du marketing que convaincre
une personne a acheter chez
vous est comparable a un
homme qui demande la main
d'une femme, d’'ou la notion de
relations.

Pour illustrer 'importance de ce
principe, nous allons nous attarder
un instant sur un youtubeur qui fait
des vidéos d'expériences sociales.
Dans celle ci, il demandait a de
parfaites inconnues de se marier
avec lui. Voici les réponses qu'il
obtenait:

| DON'T KNOW
WHO YOU ARE

e | don't know who you are...
e It's a joke...
e | am taken, sorry...

Si la premiére chose que votre site web demande a de nouveaux visiteurs
c'est d'acheter votre produit / service, alors vous n'étes pas différent de lui,
et ces visiteurs vous diront exactement la méme chose:

e | don't know who you are: Je n'ai pas confiance en vous, qui étes-vous?

e It's a joke: Votre produit / service est-il vraiment authentique?

e | am taken sorry: Désolée, quelqu'un d'autre me fournit déja ce produit
/ service.
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Votre site web doit étre construit de maniére a batir la confiance avec vos
visiteurs, a apporter plus de valeur que vos compétiteurs AVANT de leur
demander d'acheter quelque chose.

Pour qu’'une demande de mariage aboutisse, il faudrait préalablement
avoir bati une relation dans laquelle la femme vous fait confiance et a des
preuves que vous étes la bonne personne avec qui elle peut s'engager sans
crainte. C'est exactement ce que votre site web doit faire.

Il en est de méme si vous voulez juste un blog et avoir des followers. Vous
devez pouvoir batir une relation avec votre audience.

Si vous fréquentez Facebook, vous avez certainement fait 'expérience d'un
inconnu qui vous envoie une demande d’ami ensuite une demande d’aimer
sa page et enfin un message privé vous proposant des produits a acheter.

Comment vous étes vous senti(e)?

Croyez-moi, votre expérience aurait été completement différente si cette
personne avait d'abord pris le temps de batir une relation avec vous.

La technologie et surtout Facebook nous ont fait croire qu’il suffit de bien
savoir utiliser leur outil pour faire des ventes. Hors, les ventes n‘ont rien a
voir avec Facebook car ce sont des transactions d’humains a humains qui
existent bien avant l'invention d’internet.

C'est pourquoi au Cameroun, les meilleurs vendeurs pour moi ce sont les
naturopathes. Oui, ceux la qui montent dans les cars de voyage et essayent
d’abord d’établir une connection humaine avec les passagers avant de
vendre.

Vous voulez vendre? Créez des relations humaines avec vos prospects.
Votre site internet doit en tenir compte. Mais comment faire?
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Nous allons parler un instant de deux principes qui vont vous aider, vous et
votre site a batir des relations:

Etre intime

Un couple ne commence pas a parler de mariage les premiers jours, car se
sont encore de parfaits inconnus l'un pour l'autre.

Ils ont besoin de se connaitre, de passer de simple connaissances a
personnes qui s'ouvrent un peu plus intimement 'un a l'autre, et c'est de
cette facon qu’on aboutit finalement au mariage.

Il s'agit d'étre engagé émotionnellement. Votre site web doit pouvoir
parler aux émotions de vos visiteurs si vous souhaitez que ces derniers
s'engagent aussi avec vous.

Méme la science démontre que la plupart de nos décisions sont
influencées par nos émotions.

La célebre poete Maya Angelou disait:

“J'ai fini par apprendre que les gens oublient ce que vous avez dit, ce que
vous avez fait, mais ils n'oublieront jamais ce que vous leur avez fait
ressentir.”

Si vous souhaiter que les visiteurs de votre site ne vous oublie pas, il faudra
savoir s'adresser a leurs émotions.

Vous comprenez qu'avant de monter votre site, vous devez pouvoir
répondre a la question suivante: De quelle maniere mon site peut-il étre
Intime envers mes visiteurs?
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Etre pertinent

Bien qu'il soit vrai que l'aspect émotionnel joue un réle important pour
'aboutissement au mariage, la pertinence occupe une place tout aussi
cruciale.

Avant de s'engager, on veut savoir si la personne avec qui ont s'engage est
sérieuse, on veut voir des preuves, quelque chose de plus palpable et de
plus réel que de simples émotions.

Il s’agit ici de parler a l'intellect des visiteurs, d'argumenter pour
convaincre, de faire des démonstrations. Votre site web doit pouvoir leur
dire comment vous aller les aider et quelles seront les résultats que vous
aller obtenir pour eux.

Quelle est votre méthode de travail et avez-vous déja obtenu des résultats
en travaillant avec d’autres personnes?

Vos visiteurs ont ce genre de questions dans leur esprit, et il faut étre en
mesure de leur adresser le bon message.

Vous comprenez qu’'avant de monter votre site, vous devez pouvoir
répondre a la question suivante: De quelle maniére mon site peut-il étre
pertinent pour mes visiteurs?



Parcours client

Le parcours client est l[a somme
complete des expériences
vécues par les clients lorsgu'ils
interagissent avec un produit

ou un service.

Au lieu de ne regarder gu'une
partie d'une transaction ou
d'une expérience, le parcours
client documente l'expérience
complete d'étre client.

Comme nous l'avons souligné dans
les parties précédentes, c'est ce
orincipe qu'a utilisé Steve Jobs pour
natir sa marque Apple, en
commencant avec l'expérience que
vit le client pour ensuite modeler
son entreprise en se basant dessus.

Le parcours client est comme ce
pousseur qui attend tous les jours a
/h ou les taxis garent pour
décharger les plantains des bayam
sellam.

Ce pousseur a compris l'expérience que vit la bayam sellam tous les matins
et a décider de 'aider dans son parcours de transport de plantain du
terminus des taxi a son comptoir.

Résultat: Pointage assuré tous les matins a 7h au terminus des taxi. Le
business du pousseur devient prédictible et non plus aléatoire.
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Le parcours client c'est encore
comme les transactions d'argent a
l'age d’or d'Express Union: Les gens
commencaient a se fatiguer du
rang, de la paperasse et de
'humeur des agents qui servaient

Orange

Money aux guichets

Les gens révaient d’'un nouveau
parcours: Faire des transactions

depuis le confort de leur maison, en évitant tout le stress de se rendre dans

une agence, de prendre le risque de sortir tout le temps avec du cash et de
remplir des formulaires.

Express Union a ignorer ce désir d'un nouveau parcours de ses clients et
boom! Orange Money lui a dit: Erreur for mboutoukou, na dame for
ndoss...On connait la suite de 'histoire...Ils ont lu 'heure en vrai.

Il est donc important d'intégrer le parcours client dans la planification de
votre site internet. Nous verrons comment faire.
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La moneétisation

La monétisation est le processus de gagner de l'argent a partir de votre site
web, de telle sorte que les visiteurs de votre plate-forme en ligne puisse
s'engager a acheter vos services ou produits.

C'est comme une demande en mariage acceptée. A ce point, vous devriez
déja comprendre que chaque action que votre site demandera a ses
visiteurs de prendre est assimilée a une demande en mariage. Celle ci doit
donc étre formulée de maniére irrésistible et bien pensée.

Comme nous l'avons déja vu, pour que cela se produise, vous devez étre en
mesure de coupler deux notions majeures dans votre projet: Relations et
Parcours Client.

Avez-vous remarquez que lorsque vous achetez un produit ou un service
quelque part, il y a de trés fortes chances que vous y retourniez encore?

J'avais pris pour habitude de me faire coiffer dans le salon de John qui se
trouve a pres de 400 metres de la maison. Derniérement, je me suis rendu
compte qu’il y a deux salons de coiffure encore plus proche, dont l'un se
trouve étre mon voisin direct.

Mais ce qui est drole c'est qu'a chaque que j'ai envie de me coiffer, je pense
automatiquement au salon de John. Bien qu'il se trouve a 400 metres, je
n'ai aucun probléme a parcourir cette plus longue distance.

Curieux n'est-ce pas? Vous devez certainement vous demander pourquoi?
Il serait logiquement plus simple d’aller au salon de coiffure le plus
proche.
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La raison est simple: Je suis habitué au salon de John. En d’autre termes,
une relation s'est déja établie entre le salon de John et moi de telle sorte
que les autres salons n’existent pas dans ma téte, méme s’ils seraient
logiquement plus simple pour moi d’y aller.

C'est cela la force de la notion de relation. Vous pouvez voir comment elle
est étroitement liée a la monétisation car grace a cette relation entre le
salon de John et moi, il peut quasiment étre certain que je viendrai
presque toujours me faire coiffer chez lui, malgré toutes les autres offres
que je pourrais croiser en chemin.

N'aimeriez-vous pas que votre site web puisse produire le méme effet pour
VoS Visiteurs?

Nous allons maintenant vous montrer comment monter un plan incluant
toutes ces notions pour votre site web.
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Etapes a suivre pour
concevoir le plan de
votre site web

"Tout projet nécessite un plan avant son
lancement et votre site internet ne fait
pas exception.”

Contrairement a ce qu'on peut penser, ce plan ne commence pas avec le
choix des couleurs pour votre site car ce serait comme dire qu'un mariage
commence avec le choix des couleurs des habits des mariés. Un mariage
commence plutét en batissant une relation sérieuse.

Comme nous l'avons déja vu avec la formule Relations + Parcours Client =
Monétisation, votre site internet et le mariage ont beaucoup de chose en
commun et c’est la raison pour lagquelle votre site doit étre la parfaite
demande en mariage. Pour se faire, le plan de votre site doit suivre les
étapes suivantes:

e Définir le probleme que vous voulez résoudre.

e Définir la cible pour qui vous voulez résoudre ce probléme (votre
future mariée).

e Définir comment votre site sera intime pour votre cible (votre future
mariée).

e Définir comment votre site sera pertinent pour votre cible (votre future
mariée).

e Planifier le parcours client.



25

Nous allons a présent revenir sur chacune de ces étapes avec quelques
exemples a l'appuie.

Mais avant cela, j'aimerais vous présenter le formulaire de votre plan de
site web. Chacune de ces parties devra étre minutieusement remplie par
vos soins. Les exemples que nous allons prendre vont vous guider dans

cette tache.

Je vous invite a lire chacune des sections de ce formulaire afin de vous
imprégner de la méthode avec laquelle un site web est planifié.

Habituellement, celui ci nait d’'un besoin que vous avez constaté a un moment donné et qui vous a
inspiré a vous lancer. Quel est ce probléme?

INSEREZ VOTRE REPONSE CI-DESSOUS

(Insérez votre réponse ici)
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Profil de votre cible idéale

DEMOGRAPHIE

Nom

Sexe

Lieu

Occupation

Salaire

PSYCHOGRAPHIE

Douleurs et frustrations
Peurs et conséquences
Objectifs et désirs

Réves et aspirations

|
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ETAT EMOTIONNEL PRESENT

J'ai

Je me sens

Ma journée type est

ETAT EMOTIONNEL FUTUR

Jai

Je me sens

Ma journeée type est

SOLUTIONS ESSAYEES

Solution 1

Solution 2

Solution 3

F—*
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IDENTIFIER LA PLUS IMPORTANTE FRUSTRATION DE VOTRE CIBLE

Insérer votre réponse ici

SE RASSURER QUE VOTRE REPONSE A CE COMMENTAIRE SADRESSE AUX EMOTIONS DE VOTRE

CIBLE

Quel est le vrai probléme que votre cible a et qui
nécessite une vraie solution ?

Identifier la bonne émotion que votre cible
exprime lorsqu’elle parle de son probléme.

Comment s'adresser a cette é@motion sur votre
site?

Comment pourriez-vous vous connecter
intimement avec votre cible dans votre réponse?

FORMULER VOTRE OFFRE DE VALEUR POUR VOTRE CIBLE

(Insérez votre réponse ici)
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QUELLE EST LA GRANDE IDEE DU PROBLEME EXPRIME ?

Insérer votre réponse ici

SE RASSURER QUE VOTRE SITE S’ADRESSE A L'INTELLECT DE VOTRE CIBLE EN RAPPORT A CETTE IDEE DU

PROBLEME

Sous quel angle unique voulez-vous aborder la
solution a ce probléme?

Comment pouvez-vous étre original, intéressant et
passionant?

FORMULER VOTRE REPONSE PERTINENTE AU PROBLEME EXPRIME PAR VOTRE CIBLE

(Insérez votre réponse ici)
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Zoomer sur l'image pour mieux voir

ETAPES 9=5——

ETAT ACTUEL PROBLEMES, QUESTIONS, FRUSTRATIONS, OBJECTIONS, MYTHES, ETC. ASSOCIES A CHAQUE ETAPE MOUVEL ETAT

Vous vous sentez perdu? Ne vous inquiétez pas, nous allons passer a
'explication détaillée de chacune de ces étapes avec exemple a l'appui.

Cette partie est trés importante car vous aller vous aussi remplir votre
formulaire de planification de site web. Je vous invite déja a vous procurer
votre copie du formulaire de planification en cliquant sur le lien suivant :

Formulaire de Planification De Site Web (clic droit de votre souris et choisir
"ouvrir dans un nouvel onglet")

E n S u i te C ré e Z VO t r e C O p i e e n = S # docs.google.com/spreadsheets/d/14M34pYRNELTdd7Xg20tATGFZ ThahtrUiknP10OXL
. ! Résumé - Google D... @8 ContentCreation |.. [ Howtio AddaBlog.. WG Grabify IP Logger 8. Missi
Cllquant Sur la barre de menu en Formulaire Planification Site Web - Hilman Design 7% (&)
. Fichier Insertion Format Données Outils Modules complémentai
haut: i
S Partager 123~  Asap ~| W = B I S
. . V4 . & Nouveau . G
Fichier > Créer une copie o [
Importer I
P . . . t O Créer une copie ‘_ g Gl
u IS Va ll deZ en Cll ua n Su r k. vous avez constate a un moment donne et gui vous a
q E-mail

Ga rdez le li en de VOtre COp i e en Rendredisponiblenorscunnexionk

Historique des versions

l'ajoutant aux favoris de votre barre
d'adresse sur votre navigateur ou en
le copiant sur un document word.

Renommer


https://docs.google.com/spreadsheets/d/14M34pYRN8L7dd7Xg20tA7GFZThaMtrUiknP1OXLkqZ4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14M34pYRN8L7dd7Xg20tA7GFZThaMtrUiknP1OXLkqZ4/edit?usp=sharing
https://www.zesolution.com/en/technology/internet/how-to-make-the-arrows-%E2%86%91-%E2%86%93-%E2%86%92-%E2%86%90-on-your-keyboard.html
https://www.zesolution.com/en/technology/internet/how-to-make-the-arrows-%E2%86%91-%E2%86%93-%E2%86%92-%E2%86%90-on-your-keyboard.html
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Etape 1: Définir le probléme que
vous voulez résoudre

Tout commence ici, que ce soit pour votre site ou méme pour 'élaboration
de votre projet. La plupart des personnes ont du mal a définir leur projet
en terme de probleme qu’elles veulent résoudre car nous ne sommes pas
habitués a penser ainsi.

Si votre projet ne résout aucun probleme, alors vous n'avez pas de business
car les gens dépensent de l'argent pour des choses qui résolvent un
probléme qu’ils ont.

Pareil si vous désirez avoir un blog. Si vous ne savez pas le probléme que
vous résolvez, il sera difficile d’attirer des personnes et de batir votre
communauté de followers, car le public vous donne son attention lorsque
vous parlez des difficultés, réves et aspirations qu’il a; et ceci de maniére
Intime et pertinente.

Cas pratique: Le projet Silicon Kidys

Lorsque je travaillais encore pour 'agence de marketing de Dr. Stanley en
tant que manager, nous faisions face a un gros probléme concernant le
personnel de notre équipe de travail. Beaucoup étaient talentueux et
connaissaient bien leur domaine sur le plan technique, mais l'attitude
professionnelle était trés rare parmi eux. Ils arrivaient presque toujours en
retard lors des réunions de briefing, ils manquaient de rigueur dans leur
travail et la communication au sein de l'équipe faisait terriblement défaut.

Si vous étes un entrepreneur ou avez déja occupé un poste ou vous devez
manager une équipe, alors vous savez qu'il s'agit la des points qui
diminuent considérablement la performance d’'une entreprise. On avait
tout essayé pour changer leur attitude professionnelle, mais les résultats
étaient tres peu satisfaisant.
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Dr. Stanley y réfléchissait longuement et était arrivé a la conclusion que la
meilleure facon de changer les choses durablement est d'inculquer ces
valeurs aux plus petits, car plus le temps passe, plus il devient difficile de
changer 'attitude d'une personne. C'est ainsi que le projet Sylicon Kidy est
né, en référence a la silicon valley en Californie, région par excellence de
la technologie et de l'innovation.

S'il faut tout de suite tirer une lecon de cet épisode, c'est de ne jamais
oublier ce qui a inspiré votre projet au départ. Dans le cas présent,
l'inspiration est partie d’'un désir de corriger le manque de
professionnalisme observé en entreprise sur la jeune personne employée.

Mais ce n'était pas tout, il fallait maintenant trouver un moyen de
monétiser cette idée...Silicon Kidys veut inculquer les valeurs du
professionnalisme aux enfants mais pour s'occuper des enfants, il faut
forcément passer par leurs parents. C'est ainsi que Dr. Stanley commenca a
aller a la rencontre de parents afin de comprendre quelles sont les
aspirations, douleurs et réves que ces derniers ont au sujet de leurs
enfants.

Lors d'une rencontre avec un parent, celui s’exclama: “Ah...Si seulement
mes enfants pouvaient commencer a gagner de l'argent avant que je ne
parte en retraite...”

Dés cet instant, Dr. Stanley avait exactement compris le probléme des
parents, et voici comment le probléeme que Silicon Kidys résout avait été
formulé:

Beaucoup de parents craignent ce qui arrivera a leurs enfants lorsqu’ils
seront partis en retraite. Silicon Kidys s'occupe de rendre vos enfants de 9 a
17 ans autonomes a temps pour qu’ils soient financierement indépendants
lorsque vous prendrez votre retraite.

Je pense qu'un parent qui lit ce message ne pourra pas rester indifférent et
voudra en savoir plus sur Silicon Kidys. C'est toute l'importance de formuler
votre projet sous forme de probléme a résoudre car cela servira a captiver

l'attention des visiteurs de votre site web.
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J'ai pris le soin de vous raconter cet épisode pour vous permettre
d'observer le processus par lequel il a fallu passer pour en arriver a la
formulation du probléme. Vous devez vous souvenir de ce qui a inspiré
votre projet au tout départ et surtout, remarquer quelles sont les douleurs,
aspirations et réves des personnes concernées par votre projet.

Habituellement, celui ci nait d'un besoin que vous avez constaté a un moment donné et qui vous a
inspiré a vous lancer. Quel est ce probleme?

INSEREZ VOTRE REPONSE CI-DESSOUS

Beaucoup de parents craignent ce qui arrivera a leurs enfants lorsqu’ils seront partis en retraite.
Sllicon Kidys s‘'occupe de rendre vos enfants de 9 a 17 ans autonomes a temps pour qu'ils soient
financierement indépendants lorsque vous prendrez votre retraite.

?—_* .

Exercice 1: Quel probléme voulez-vous résoudre par votre projet?

A votre tour maintenant, définissez le probléme que vous voulez résoudre
par votre projet. Habituellement, celui ci nait d'un besoin que vous avez

constaté a un moment donné et qui vous a inspiré a vous lancer. Quel est
ce probleme?

Ouvrez votre copie du formulaire de planification en ligne et remplissez
l'étape 1.

N'hésitez pas a partager votre réponse dans notre communauté Facebook
pour avoir des feedback de nos membres et de moi méme.



https://www.facebook.com/groups/4564757876938525
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Etape 2: Définir la cible pour qui
vous voulez résoudre ce probleme

Comme nous l'avons dit dans les précédents chapitres, ['élément le plus
important de votre projet c’est votre cible. Vous devez bien savoir de qui il
s'agit.

Dans son livre “80/20 Sales and Marketing”, Perry Marshall pouvait dire:

Ne vous lancez jamais dans un marche si vous ne pouvez pas écrire une
page du journal intime de votre client et étre si précis qu'il se demande :
"Hé, m'as-tu espionné la nuit derniere ?"

Avez-vous noté que la notion d'intimité est présente ici? En parcourant
votre site internet, un visiteur devrait se dire: "Hé, tu m’as-tu espionné la
nuit derniere ?", tellement vous avez pris le soin de le connaitre
iIntimement.

Bien avant Perry Marshall, le célebre rédacteur Robert Collier disait:

"Entrez toujours dans la conversation qui se déroule directement dans
['esprit de votre client".

Cela signifie tout simplement de faire bon usage de la notion de relation
que nous trouvons dans notre formule: Relations + Parcours client =
Monétisation.

Vous comprenez pourquoi Dr. Stanley avait pris le temps de rencontrer et
de discuter avec les parents afin de mieux les connaitre, et de s'en servir
pour planifier son site internet que nous aurons l'occasion de voir.
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Avant de définir sa cible, parlons d’abord de la notion de cible idéale. Vous
devez comprendre que votre projet ne cible pas tout le monde car tout le
monde ne souffre pas du probleme que vous voulez résoudre. Votre cible
idéale est cette personne qui est consciente qu’elle souffre du probleme
que vous résolvez tout en recherchant activement la solution.

Le danger de parler a une cible qui n'est pas consciente du probléme est
que vous allez d'abord faire un travail de sensibilisation pour la rendre
consciente et ensuite tenter de la convaincre de prendre votre solution.

Croyez-moi, si vous empruntez ce chemin, vous allez vous épuiser
rapidement. Vous allez passer des heures a lui parler et au final elle ne
s'engagera pas avec vous car elle ne voit aucun intérét..Vous lui parlez
d'un probléme dont elle n'est pas consciente.

Scott Olford enseigne qu'il existe trois types de cible dans un projet:

e Les inconscients: Ces derniers ne savent pas qu'ils ont le probléme que
vous voulez résoudre. Bien qu'ils puissent afficher des symptomes, ils
n'en ressentent pas suffisamment la douleur pour en étre conscients, ou
alors décident de lignorer en se disant que ce n'est pas grave.

e Les conscients de premier degré: Ils sont conscients du probleme et
commencent déja a réfléchir sur des solutions sans forcement faire le
pas d’aller les rechercher. Ouverts a entendre des messages qui vont
les aider, ils ont besoin de quelgu’un de confiance qui a fait ses preuves
et qui est une figure d'autorité.

e Les conscients de deuxiéme degré: Ceux ci comprennent trés bien le
probléme qu’ils ont et posent des actions montrant qu’ils recherchent
activement la solution.

Les conscients du deuxieme degré sont votre cible idéale car ils sont
entrain de littéralement vous chercher pour résoudre leur probleme.
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Lorsqu’on parle de définir sa cible, il s'agit de la cible idéale car celle ci est
quasiment préte a consommer votre solution.

Définir sa cible comporte trois notions:

e La démographie: étude d'une clientéele en fonction de facteurs tels que
l'age, le sexe, le revenu, le niveau d'éducation, la profession, afin d'en
savoir plus sur elle a des fins multiples.

e La psychographie: étude d’'une clientele en fonction de leurs attributs
psychologiques et cognitifs, tels que leurs peurs, leurs croyances, leurs
valeurs, leurs pensées, leurs aspirations et leurs objectifs.

e Les solutions essayées: il s'agit de lister les solutions que la clientéle a
déja essayées dans le but de résoudre son probleme.

Cas pratique: Définition de la cible du projet Silicon Kidys

Un projet compte en général une seule cible, mais le cas du projet Silicon
Kidys est un peu spécial car bien que ce soit un projet qui vise a
professionaliser les enfants, une autre catégorie de cible est indirectement
liée: Les parents.

Les parents semblent d'ailleurs avoir une importance majeure car ce n’'est
pas 'enfant qui choisira de s'inscrire chez Silicon Kidys, mais le parent le
fera pour Lui.

C'est la raison pour lagquelle la définition de la cible sera essentiellement
basée sur le parent.
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Profil de votre cible idéale

DEMOGRAPHIE

Nom

Sexe

Lieu

Occupation

Salaire

PSYCHOGRAPHIE

Douleurs et frustrations

Peurs et conséquences

Objectifs et désirs

Réves et aspirations

Claude Mbota

Homme

45 - 55 ans, et son enfant; 9-17 ans

Yaoundé

Fonctionnaire

Comment puis-je résoudre ce probléme? Pendant
combien de temps vais-je supporter toutes ces

dépenses pour les enfants?

La retraite approche, mais pas assez d'argent
pour assurer 'avenir de tous les enfants.

Trouver le moyen de rendre mes enfants
autonomes avant mon départ pour la retraite.

Etre en paix et rassurer que tous mes enfants sont
indépendants.

ﬁ
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ETAT EMOTIONNEL PRESENT

J'ai Beaucoup de questions concernant mes enfants.

Je me sens Anxieux, peu confident, stressé.

Encombrée de pensées et regards inquiets a

Ma journee type est réfléchir sur mes enfants.

ETAT EMOTIONNEL FUTUR

J'ai Les réponses a mes questions.
Je me sens En paix, rassuré, calme.
Ma journée type est Pleine d'espoir pour le futur de mes enfants.

SOLUTIONS ESSAYEES

Rencontrer des parents qui ont déja réussi a

Solution 1 régler ce probléme.

Inscrire les enfants dans les meilleures écoles de

Solution 2 la ville.

Réfléchir sur des voies et moyens pour
Solution 3 positionner les enfants dans des postes ou j'ai des
connections.

L connections.
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Exercice 2: Définition de votre cible.

A votre tour maintenant. Définissez la cible de votre projet. N.B: Ces
informations ne doivent pas étre imaginées, mais elle doivent étre le fruit
d’'une conversation que vous avez eu avec votre cible.

Ouvrez votre copie du formulaire de planification en ligne et remplissez
l'étape 2.

N'hésitez pas a partager votre réponse dans notre communauté Facebook
pour avoir des feedback de nos membres et de moi méme.



https://www.facebook.com/groups/4564757876938525
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Etape 3: Définir comment votre site
sera intime pour votre cible

Pour le faire, il faudra suivre deux principales étapes.

Etape 1: Répondre a deux questions fondamentales concernant votre cible
et son probleme

e Le quoi: Il s'agit de la plus importante frustration de votre cible liée a
votre sujet.

e Le pourquoi: Pourquoi votre cible éprouve t-elle cette frustration, et
pourquoi a t-elle choisi de chercher une solution aujourd'hui? Quelle
différence cela fera t-il pour elle de trouver une solution?

Attention a la maniére de poser les questions a votre, car on vise a entrer
dans son intimité. Vous devez aussi étre en mesure de lire les non dits dans
les réponses de votre cible.

Etape 2: En se basant sur les réponses a ces 2 questions, formulez U'offre de
valeur pour votre cible

Cela revient a:

e |dentifier la bonne émotion que votre cible exprime lorsqu’elle parle
de son probléme.

e Trouver comment s'adresser a cette émotion.

e Trouver le moyen de se connecter intimement a votre cible.

Trouver des réponses a ces points peut sembler difficile, mais il faut juste
sappuyer sur les éléments que vous avez rassemblé lors de l'étape 1, ici et
lors de la définition du probleme de votre projet et de sa cible. Le
formulaire ci-dessous vous guidera.
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IDENTIFIER LA PLUS IMPORTANTE FRUSTRATION DE VOTRE CIBLE

Insérer votre réponse ici

SE RASSURER QUE VOTRE REPONSE A CE COMMENTAIRE S’ADRESSE AUX EMOTIONS DE VOTRE

CIBLE

Quel est le vrai probléme que votre cible a et qui
nécessite une vraie solution ?

|dentifier la bonne émotion que votre cible
exprime lorsqu’elle parle de son probleme.

Comment s'adresser a cette émotion sur votre
site?

Comment pourriez-vous vous connecter
intimement avec votre cible dans votre réponse?

FORMULER VOTRE OFFRE DE VALEUR POUR VOTRE CIBLE

[Insérez votre réponse ici selon ce modele: J'aide............... (ma cible)......cccceeereen@ QVOIT v,
(solution a son probléeme,).................... , afin qu’elle puisse............... (son pourquoi)............. | | - D
(sa plus grande frustration)..................]




Cas pratique: Définir comment le site du projet Silicon Kidys sera intime
pour sa cible

IDENTIFIER LA PLUS IMPORTANTE FRUSTRATION DE VOTRE CIBLE

“Ah..Si seulement mes enfants pouvaient commencer a gagner de l'argent avant que je ne parte en
retraite...”

SE RASSURER QUE VOTRE REPONSE A CE COMMENTAIRE SADRESSE AUX EMOTIONS DE VOTRE

CIBLE

Quel est le vrai probleme que votre cible a et qui | Ce parent veut rendre ses enfants autonomes
nécessite une vraie solution ? financiérement avant son départ a la retraite.

Identifier la bonne émotion que votre cible

exprime lorsqu’elle parle de son probléme. Linquietude.
Comment s'adresser a cette émotion sur votre Nous allons poser une question qui va réveiller
site? cette émotion.

Nous allons rassurer le parent que nous pouvons
rendre leurs enfants financierement autonome
avant son départ a la retraite.

Comment pourriez-vous vous connecter
intimement avec votre cible dans votre réponse?

FORMULER VOTRE OFFRE DE VALEUR POUR VOTRE CIBLE

Qu'arrivera-t-il a vos enfants lorsque vous prendrez votre retraite ?

Laissez-nous rendre vos enfants de 9 a 17 ans autonomes a temps pour qu'ils soient financierement
indépendants lorsque vous prendrez votre retraite.

J'apprendrai a votre enfant a étre RICHE.



43

La formulation de votre offre de valeur ne doit pas obligatoirement suivre
a la lettre le format recommandé dans le formulaire comme c’est le cas ici
pour Silicon Kidys.

Laissez libre court a votre créativité en vous inspirant des informations que
vous avez pu rassembler sur votre cible, mais gardez a l'esprit que le but
est de parler aux émotions de celle ci.

Exercice 3: Définir comment votre site sera intime pour votre cible.

A votre tour maintenant. Ouvrez votre copie du formulaire de planification
en ligne et remplissez ['étape 3.

N'hésitez pas a partager votre réponse dans notre communauté Facebook
pour avoir des feedback de nos membres et de moi méme.



https://www.facebook.com/groups/4564757876938525
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Etape 4: Définir comment votre site
sera pertinent pour votre cible

| sagit de construire la pertinence sur votre site, en argumentant des

points pour convaincre votre cible que vous étes la bonne personne pour
la résolution de son probleme.

ci, nous quittons le coté émotionnel et nous nous focalisons a parler a

'intellect la cible. Pour se faire, il faudra trouver des réponses sur les
noints suivants:

e De quelle maniere pourriez-vous étre pertinent?
e Sous quel angle unique voulez-vous aborder la solution ?
e Comment pouvez-vous étre original, intéressant et passionnant ?

Trouver des réponses a ces points peut sembler difficile, mais il faut juste

s'appuyer sur les éléments que vous avez rassemblé lors de la définition du
probléme de votre projet et de sa cible.

Cas pratique: Définir comment le site du projet Silicon Kidys sera pertinent
pour sa cible
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QUELLE EST LA GRANDE IDEE DU PROBLEME EXPRIME ?

Le parent souhaite que ses enfants gagnent de l'argent avant sa retraite.

SE RASSURER QUE VOTRE SITE SADRESSE A L'INTELLECT DE VOTRE CIBLE EN RAPPORT A CETTE IDEE DU

PROBLEME

En parlant de notre méthode pour rendre l'enfant

Sous quel angle unique voulez-vous aborder la financierement indépendant a temps et donnant les
solution a ce probleme? raisons du pourquoi nous recommandons Sllicon
Kidys.

En prenant des cas pratiques au Cameroun sur
lesquels chaque parent pourra facilement s'identifier,
par exemple en parlant du fait que notre systeme
éducatif forme des candidats aux concours sans leur
apprendre a gagner eux-mémes de l'argent, et la
solution que Silicon Kidys propose.

Comment pouvez-vous étre original, intéressant et
passionant?

Pour que ce soit intéressant, cela sera fait sous forme
de vidéo.

FORMULER VOTRE REPONSE PERTINENTE AU PROBLEME EXPRIME PAR VOTRE CIBLE

'Voici pourquoi je vous recommande Silicon Kidys:

L'éducation dans nos écoles

Je ne veux pas que vous vous fassiez de fausses idées en pensant que je bafoue l'éducation scolaire. Non ! Je
pense que ce n'est pas de la faute de nos écoles si notre systéeme éducatif a été concu pour produire des
“candidats aux concours”. Le systéme a été créé pour préparer les enfants a devenir fonctionnaires, comme les
enseignants, les médecins, les comptables, les policiers.

Le changement de paradigme

Le probleme a commenceé lorsque les changements se sont produits.

Voyez-vous, la population est passée a 12 millions d’habitants, puis a 18 millions, puis a plus de 23 millions
aujourd’hui !

En 1987, on a supplié mon oncle pour qu’il soit candidat au concours et puisse devenir professeur.

En 2019, vous payez 3 millions en pots-de-vin pour que votre enfant puisse entrer a l'ENS sans pour autant qu’
il puisse y entrer !

En 1992, 30 personnes voulaient devenir professeur de physique, en 2019, 3.000 personnes aspirent a le
devenir. Et le gouvernement ne peut offrir que 30 places !

Ca vous dit quelque chose ? Permettez-moi de résumer ceci pour vous. Un seul mot :

Le Changement!

Les parents font briller vos yeux mais le changement est la et il est la pour rester,

Je ne sais pas a quand remonte 'age de nos manuels scolaires et de nos études, mais je pense que je peux
dire sans risque que...

Le changement est la, mais les écoles ne s’y sont pas conformées!

Voyez-vous, je ne sais pas a quand remonte l'age de nos manuels scolaires et de nos études, mais je pense qu’
il est s(r pour moi de dire que...

Rien dans le programme d'études n'a beaucoup changé.

Pouvez-vous imaginer :

La population a augmente....

L'économie a changeé....

La technologie a changé....

L'état d’esprit a change....

Les emplois ont changé

De nouvelles opportunités sont apparues....



Mais notre systeme éducatif camerounais ne semble pas beaucoup changer. Les enseignements sont presque
les mémes !
Pendant ma scolarité, aucune entreprise n'avait de page Facebook, ni de site web....

Aujourd’hui, la plupart des entreprises en ont une....

On pourrait donc penser que lorsque nous rédigeons le programme de sciences économiques, hous y
ajouterons quelque chose comme

Soit dit en passant, je ne parle pas seulement des écoles primaires ou secondaires. Cela se produit méme pour
ceux qui éetudient et obtiennent des diplémes universitaires.

Le professeur qui enseigne le ” marketing en entreprise " n'a probablement jamais mené une campagne
marketing public auparavant.

Le professeur qui enseigne le “commerce en ligne” n'a probablement jamais créé une entreprise en ligne ni
vendu des produits avec succeés auparavant.

Le professeur qui enseigne le “service a la clientéle” ne s'assoit probablement jamais au bureau et ne parle
jamais aux clients - il ne sait pas vraiment ce qui se passe dans la réalité, comparé aux théories qu'il a
apprises (probablement par un autre professeur dans le méme style).

L'éducation est importante pour les emplois, si vous avez besoin de “certifications” ou de compétences
techniques.

Je veux dire, tu ne peux pas étre médecin si tu ne vas pas a l'école de médecine. Vous devez acquérir cette
“qualification”.

Mais je ne vois pas comment ” la scolarisation ” va aider vos enfants, si votre objectif est de trouver un moyen
de leur assurer un avenir financier prospére et de leur donner la clé vers la liberté personnelle.

Voyez-vous comment nous avons systématiquement construit une trés grande entreprise camerounaise
appelée “ChomenCAM" ?

Souhaitez-vous que vos enfants rejoignent cette société ?
Non, je veux que mon enfant appartienne a une autre société
Alors, que faut-il donc faire ?

J'ai cru que vous ne me le demanderiez jamais !

Le monde accorde la priorité au talent, a la motivation et aux défis.

Juste pour que vous sachiez, en fin de compte, les entreprises mondiales vont privilégier les personnes axées
sur les résultats ou expérimentées pour faire le travail.

De plus, il est maintenant possible d'étre a New Bell et de travailler a New York.
ILn’y a pas de différence entre un enfant né a Santa et un enfant né a San Francisco.
Regardez le Dr Stanley Uexpliquer plus en détail dans cette vidéo (https://youtu.be/e564GXsWeTs).

Avez-vous vu cela?
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Ce que votre enfant a besoin d’apprendre, c'est :

d’avoir la bonne attitude et le bon état d’esprit (Cela ne semble pas faire partie du programme).

d’élaborer des plans brillants et savoir comment les exécuter

d’avoir des compeétences en relations publiques, en ventes et en marketing afin de pouvoir communiquer avec
les entrepreneurs.

de posséder des compétences techniques comme la programmation, le design web, etc.

Peut-étre ne vous inquiétez-vous pas pour vous-meéme, puisque vous étes “bien”. Mais qu’en est-il de vos
enfants ?

Il est illusoire de penser que l'avenir de vos enfants sera meilleur si vous les envoyez aujourd’hui dans des
écoles prestigieuses. Je ne dis pas qu'il ne le sera pas, je dis simplement qu'il n'y a aucune garantie a cela et
que la garantie va en s'amincissant aujourd’hui.

Le bon vieux plan du bon vieux temps était le suivant : envoyer vos enfants dans une école de qualité et
dépenser des centaines de milliers de dollars pour qu’ils aient un travail formidable qui leur rapportera un
paquet d'argent quand ils auront fini leurs études.

Je ne plaisante pas, certains parents croient encore que ce plan fonctionne.

Certains pensent que le fait d’envoyer leurs enfants en Europe est la solution. Eh bien, demandez aux parents
qui ont envoyé leurs enfants la-bas.....

Mais pourquoi ¢ca ne marche plus aussi bien gqu'il le faudrait ?

Premierement, les programmes éducatifs risquent de ne pas les préparer au “monde réel”. Nous le savons
tous.

Deuxiémement, la concurrence s'intensifiera ou changera dans les temps a venir (a nouveau).

Troisiemement, grace a la technologie, on ne peut vraiment pas prédire ce que sera un travail dans dix ans. En
comparaison avec les années antérieures, les choses ne sont plus fortuites parce que la technologie n’était
pas encore si avancée.

En fin de compte, je pense toujours que la scolarisation est importante et j'envoie mes enfants a l'école et je
fais de mon mieux pour leur donner la meilleure éducation possible.

Mais ce n’est pas dans le but d'atteindre la liberté personnelle ou de leur assurer une bonne rémunération
financiere.

C'est principalement pour U'expérience et la connaissance. Quelque chose qui les accompagnera toute leur
vie.

Si vous voulez éliminer tout souci financier pour vos enfants, je vous suggére de trouver un supplément le plus
tét possible. C'est la seule chose que vous pouvez faire !

Et j'ai un conseil pour vous....

Votre fils joue déja avec un smartphone....
Votre fille sait déja naviguer sur les sites web cool....

Chez SiliconKidys, nous aidons a transformer les enfants d’utilisateurs passifs des technologies en inventeurs
passionnés et les préparons a devenir de futurs innovateurs et entrepreneurs.

Nous avons vu les lacunes du systéme éducatif et avons décidé de jouer un réle actif pour les combler.

Nous ne cherchons pas a faire disparaitre les écoles, nous cherchons a compléter le travail remarquable que
font déja celles-ci.

Les écoles leur apprennent a faire des études, nous leur apprenons a gagner de l'argent, beaucoup d'argent !
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S'il faut résumer cette partie en une phrase, étre pertinent consiste entre

autre a expliquer simplement votre méthode et étapes de résolution du
probleme et les résultats que cela produira pour votre cible.

Exercice 4: Définir comment votre site sera pertinent pour votre cible.

A votre tour maintenant. Ouvrez votre copie du formulaire de planification
en ligne et remplissez l'étape 4.

N'hésitez pas a partager votre réponse dans notre communauté Facebook
pour avoir des feedback de nos membres et de moi méme.



https://www.facebook.com/groups/4564757876938525

Que faire si vous n'arrivez pas a
trouver votre cible afin de la définir?

Il peut vous arriver d’avoir une idée claire de projet, mais lorsque vous
voulez définir votre cible, vous n’arrivez pas a la rencontrer afin de mieux
de la connaitre et de collecter les informations dont vous avez besoin pour
la définir.

Souvenez vous que votre cible est comme la future mariée d'un homme. Ce
dernier doit prendre la peine de batir une relation avant de passer a la
phase de mariage. La meilleure facon de batir une relation est de prendre
le temps de se connaitre.

Souvenez vous encore de ce que disait Perry Marshall:

Ne vous lancez jamais dans un marché si vous ne pouvez pas écrire une
page du journal intime de votre client et étre si précis qu'il se demande:

"Hé, m'as-tu espionné la nuit derniére ?"

Mais que peut faire cet homme s'il n'arrive pas a rencontrer celle qu'il
souhaite épouser? Comment pourra t-il avoir les informations de son
journal intime?

Bien...Merci pour la question.

S'il connait des personnes proches d’elle le tour est joué... Ses proches, sa
famille, ses ami(e)s, les personnes a qui elle accorde son attention la
connaissent mieux que quiconque car ils passent énormément de temps
avec elle. Il suffira donc pour cet homme d’aller vers les proches de sa
future épouse et de prendre les informations dont il a besoin.
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Ok, j'ai bien compris ce que tu dis Hilman...Mais comment traduire cela
pour le projet de mon site web?

C'est simple. Posez vous cette question: Quelles sont les entités qui sont
proches de ma cible et a qui elle accorde son attention? Notez bien que
ces entités peuvent exister en ligne et hors ligne. Une fois que vous avez
identifiés ces entités, il vous suffit de vous y rendre et de prendre les
renseignements dont vous avez besoin pour définir votre cible.

Peux-tu étre un peu plus concret en prenant un example?
Bien-sur!

Revenons sur le projet Silicon Kidy. Imaginons un instant que le Dr. Stanley
ait du mal a trouver un parent dans son environnement immédiat et a qui il
peut s'adresser pour définir sa cible.

L'astuce consiste a se demander quelles sont les entités qui sont proches
des parents et a qui ces derniers accordent de leur attention?

Quand nous pensons aux parents d’éleves, l'endroit ou nous sommes
presque sur d'en trouver c’est dans les associations de parent d’éleves. Il ne
reste plus qu’a identifier les associations de parents d'éléves dans votre
localité et vous y rendre pour collecter vos renseignements.

En faisant cela, vous faites d'une pierre deux coups car ces associations
constituent en méme temps une base de prospection pour vos futurs
clients.

Si vous étes de nature introvertie et hésitez a aller rencontrer des
personnes directement, ce méme travail peut se faire en ligne. Cherchez et
intégrez des groupes Facebook, Whats'app, et autres plateformes sociales
puis commencez des conversations avec votre cible.

Une fois de plus, cela vous permet de faire d'une pierre deux coups car ces
groupes constituent une base de prospection pour vous.
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Un moyen encore plus rapide de trouver des renseignements pour définir
votre cible c’'est de visiter les sites des top compétiteurs de votre niche,
ceux la qui ont un projet similaire au votre et se sont déja lancés.

Vos compétiteurs ont déja fait une partie du chemin dans lequel vous
voulez vous engager. Vous gagnerez donc beaucoup a les observer de
facon suivie. Par exemple, ils ont déja eu a définir leur cible! Si vous prenez
donc le temps de parcourir leur site web, il vous sera possible de trouver
des informations concernant votre cible, car en tant que compétiteurs, ils
visent a toucher la méme cible que vous.

Une chose que j'avais apprise aupres de Dr. Stanley est que l'un des
problémes qu'ont les entreprises est qu’ils naiment pas leurs compétiteurs.
Mais apres ce que je viens de vous dire, j'espére que vous voyez combien
VoS compeétiteurs peuvent vous aider a structurer le plan de votre site web
et méme de votre business.



Etape 5: Planifier le parcours client

A titre de rappel, le parcours client est la somme compléte des expériences
vécues par les clients lorsqu'ils interagissent avec un produit, un service, ou
alors un site web. Au lieu de ne regarder qu'une partie d'une transaction ou
d'une expérience, le parcours client documente l'expérience compléte
d'étre client.

Planifier le parcours client consiste a documenter l'expérience complete
d’étre un client de votre projet et de choisir a quelle étape de cette
expérience votre site web commencera a interagir avec votre client.

A chacune de ces étapes, votre client a des questions auxquelles vous
devriez répondre.

Cas pratique: Planification du parcours client pour le projet Silicon Kidys

Zoomer sur l'image pour mieux voir

ETAPES 22—

A la fin de la formation, il s’
attend a ce que l'enfant
gagne de l'argent.

La retraite approche, pas
assez d'argent pour assurer
le futur des enfants.

| Il s'attend & des feedbacks de
l'école concernant ses
| enfants.

IL cherche des solutions & ce | Il compare les solutions IL prend une décision et
probléme. trouvees, inscrit ses enfants.

ETAT ACTUEL PROBLEMES, QUESTIONS, FRUSTRATIONS, OBJECTIONS, MYTHES, ETC. ASSOCIES A CHAQUE ETAPE NOUVEL ETAT

| uestion . . | réponses a
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Comment puis-je m'assurer

Lequel a déja fait ses Quels sont les méthodes de quie Pentant suit [a formatian
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preuves? paiement?
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Exercice 5: Planification du parcours client de votre projet

A votre tour maintenant. Ouvrez votre copie du formulaire de planification
en ligne et remplissez ['étape 5.

N'hésitez pas a partager votre réponse dans notre communauté Facebook
pour avoir des feedback de nos membres et de moi méme.



https://www.facebook.com/groups/4564757876938525

Prototype de site web bien planifié

Ce prototype vous permettra
cde voir comment le formulaire
de planification d'un site web
est utilisé lors de la conception

et du montage d'un site.

L'objectif numéro 1 de votre site web doit étre de transformer
vos visiteurs en fans et fideles clients. Aprés la planification, ce
prototype est le parfait exemple qui vous permettra de voir ce

qui est fait pour atteindre cet objectif.

Des études marketing ont montré
gue sur 100 visiteurs qui arrivent sur
votre site internet, 98 s'en vont
apres seulement 3 secondes.

Les visiteurs de votre site vous
accordent donc 3 secondes de leur
précieux temps en ligne pour
pouvoir les convaincre que vous
étes la bonne personne.

Imaginez un homme qui cherche a
se marier et a juste 3 secondes pour
convaincre la femme qu'il est la
bonne personne. Il s'agit la d'une
mission presque impossible...Mais....

L'astuce
3 secondes c'est vraiment

petit pour convaincre. Il s'agit
donc de ne pas de trop parler,
mais de dire l'essentiel en
s'assurant de toucher les
éemotions et l'intellect, dans le
but de donner envie a la
personne de continuer de
vous écouter pendant plus de
3 secondes, 3 minutes, 3
heures, etc.

Il s'agit de mettre en pratique
notre formule:r+p=m



@ Votre logo Blog

o/ 1>

COULEUR DE FOND, IMAGE OU VIDEO

Comment ca marche /
pourquoi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse.

Témoignages Travailler avec nous Contact

Prototype de
site web bien
planifié.

Banniére Principale

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Donec a feugiat purus. Duis turpis.

TELECHARGER

Bien que toutes les
pages de votre site
doivent étre optimisées
avec la formule r+p=m,
nous nous atarderons
sur la plus importante
d'entre elles: la page
d'acceuil.

Ceci n'est qu'un
prototype dans le but
de vous montrer le
principe. Une fois
maitrise, vous pouvez
bien l'adapter en
fonction de votre niche.

Etape 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna

Lire Notre Blog

Titre de l'article

Prévisualisation du contenu

VOIR PLUS

Titre de l'article

Prévisualisation du contenu

&

Etape 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna

"C'est ici que la citation de votre

témoignage apparaitra lorsque vou

utiliserez cette partie".

Jean Biboua

Titre de l'article

Prévisualisation du contenu

Titr

Prévis

VOIR

Titr

Prévis

VOIR

&

VOIR PLUS

Titre de l'article Titre de l'article

Prévisualisation du contenu Prévisualisation du contenu

&

VOIR PLUS VOIR PLUS

VOIR PLUS

Titre de l'article

Prévisualisation du contenu @

VOIR PLUS

&

Offre de Valeur

o/ 1>

Votre logo Articles récents

. . Titre de l'article
Informations sur votre entreprise

Titre de l'article

Titre de l'article
Nom

Email

ENVOYER

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Donec a feugiat purus. Duis turpis.

TELECHARGER

Qui sommes-nous?

321 Mt Luc
Ville, Province, BP

EMAIL ME 777-777-777

Contact | Contributeurs | Termes | Politiques de confidentialité | Cookies



Prototype de site web bien planifié:
Section par section

@ Votre logo

Blog

Témoignages Travailler avec nous Contact

Barre de navigation

Suivant >

Cette partie contient votre logo et les principales
rubriques de votre site web.

Ces rubriques sont choisies en pensant au parcours
client et aux différentes questions qu'il pourrait se
poser.

Le blog est la partie ou vous publiez des articles dont
les théemes abordent des sujets qui sont pertinents non
pas pour vous, mais pour votre cible.

Plus votre cible vous trouve pertinent, plus votre
autorité et la confiance qu'elle a en vous s'établissent
durablement.

Elle cessara alors de vous voir comme une entreprise
qui vend des services et pensera a vous en tant que
source d'inspiration.

Si vous ne savez pas quels thémes rédiger dans vos
articles, trouver l'inspiration dans votre formulaire de
planification avec une attention particuliére sur la
définition de votre cible.

Chaque probleme, frustration, peur, objectif, désir que
vous avez releve sur votre cible peut faire l'objet d'un
article pertinent.



Prototype de site web bien planifié:
Section par section

. Votre logo Blog Témoignages Travailler avec nous Contact

Barre de navigation La rubrique Témoignages va rassembler les réactions
des clients pour qui vous avez déja produit des
résultats. C'est un instrument puissant pour
convaincre les visiteurs de votre site a comprendre
que vous étes sérieux et qu'ils peuvent s'engager avec
VOous sans crainte.

Receuillir ces témoignages sous forme de vidéo est
vivement recommandé.

La rubrique Travailler avec nous planifie le parcours
client en lui donnant la possibilité de passer a 'étape
suivante s'il désire s'engager avec vous.

La rubrique contact contient vos informations de
contact telles que numéro de téléphone, adresse
email, adresse physique de votre emplacement, pages
de réseaux sociaux, formulaire de contact, bref les
moyens que vos Visiteurs peuvent utiliser pour vous
contactez directement.

Suivant >



Prototype de site web bien planifié:
Section par section

COULEUR DE FOND, IMAGE OU VIDEO

Banniére Principale

Suivant >

Banniére Principale

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

elit. Donec a feugiat purus. Duis turpis.

TELECHARGER

Encore appelée "Hero section" en anglais, elle porte
bien son nom de "héros" car c'est cette partie qui va
premierement attirer l'attention de vos visiteurs.

Elle a donc un réle crucial car c'est ici que votre cible
va vous accorder ses 3 décisives secondes qui vont
influencer sa prochaine action: Quitter votre site ou
continuer la navigation. Autrement dit, c'est ici que
vous gagnez ou perdez des clients.

Votre banniéere principale doit non seulement
contenir une image convainquante, mais aussi un
texte décrivant le probleme que vous résolvez de
maniére a s'adresser aux émotions ou a l'intellect de
VoS visiteurs.

Ceci nous renvoie directement a votre formulaire de
planification, car c'est a cet endroit que vous allez
insérer votre offre de valeur accompagnée d'un
bouton appel a l'action.

Votre stratégie doit reposer sur l'objectif que ce
boutton d'appel a l'action doit étre cliqué par le plus
de visiteurs possible. Il doit donc étre irrésistible.



Prototype de site web bien planifié:
Section par section

Banniere Principale

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

elit. Donec a feugiat purus. Duis turpis.

COULEUR DE FOND, IMAGE OU VIDEO TELECHARGER

Banniére Principale C'est la raison pour laquelle quelque chose de gratuit
et passionant pour votre cible est généralement offert
ici en échange de son contact (email, téléphone).

Ceci vous permettra de pouvoir la contacter par la
suite et de commencer une relation avec votre
clientele. C'est toute la raison d'étre de notre formule
marketing:

Relation + Parcours client = Monétisation

Suivant >



Prototype de site web bien planifié:
Section par section

Comment ¢ca marche /
pourquoi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse.

Comment ¢ca marche
/ pourquoi

Suivant >

La section précédente avait pour but de décrire le
probléme que vous résolvez. Ici, il s'agit d'expliquer la
maniére avec laquelle vous résolvez ce probléme,
votre processus, car le visiteur de votre page veut
avoir un apercu de votre méthode de travail.

C'est donc ici que vous allez vous adresser a |'ntellect
de votre cible par des démonstrations et
argumentations concernant la solution que vous
proposez.

Raconter l'histoire du pourquoi de votre projet ne fera
que solidifier la relation entre vous et votre cible.




Prototype de site web bien planifié:
Section par section

2 2 2

Etape 1 Etape 2 Etape 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna

Comment ¢ca marche Il est tres recommandé de décrire votre méthode en

/ pourquoi étapes afin de simplifier la compréhension a vos
visiteurs et leur donner un clair chemin. Souvenez-
vous qu'ils ont tres peu de temps a vous accorder,
alors faites de votre mieux pour étre bref, concis et

precis.
O

"C'est ici que la citation de votre
témoignage apparaitra lorsque vous

utiliserez cette partie”.

Témoignages Juste apres la section décrivant votre méthode de
travail, c'est le bon moment d'illustrer les
commentaires de clients qui ont déja éssayé votre
méthode afin de montrer a vos visiteurs que votre
solution marche.

Suivant >



Prototype de site web bien planifié:
Section par section

Lire Notre Blog

Titre de l'article

Prévisualisation du contenu

VOIR PLUS

Titre de l'article

Prévisualisation du contenu

Le Blog

Suivant >

Titre de l'article

Prévisualisation du contenu

VOIR PLUS @

Titre de l'article

Prévisualisation du contenu

VOIR PLUS @

Titre de l'article

Prévisualisation du contenu

Le réle de cette partie est d'afficher 3 ou 5 de vos
articles les plus récents ou les plus pertinents pour
votre cible.

Comme mentionné dans la partie "barre de
navigation", ces articles sont directement inspirés des
difficultés rencontrées par votre cible et rédigés de
maniére a leur ajouter une plus value.

Ceci permettra d'asseoir votre autorité et de battir la
confiance entre vous et votre cible. Plus vous étes
pertinents et intimes, plus votre cible aura envie de
revenir vers vous tellement vous lui apporté de la
valeur.



Prototype de site web bien planifié:
Section par section

Offre de Valeur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Donec a feugiat purus. Duis turpis.

TELECHARGER

Offre de valeur N°2 Tout comme dans la section "banniére principale”, il
s'agit ici d'offrir une deuxieme opportunité a votre
cible de revoir le probléme que vous résolvez pour
elle et de cliquer sur le bouton d'appel a l'action pour
commencer son parcours avec vous.

Votre cible n'aura pas besoin de parcourir a nouveau
toute votre page pour retrouver votre offre tout en
haut a la banniére principale.

0

Votre [ogo Articles récents Qui sommes-nous?

Titre de l'article 321 Mt Luc

Informations sur votre entreprise Ville, Province, BP

Titre de l'article

Titre EMAILME  777-777-777

Titre de l'article

tom 000

Email

ENVOYER

Contact | Contributeurs | Termes | Politiques de confidentialité | Cookies

Pied de page et liens Le pied de page joue un role similaire a celui de la

légaux barre de navigation en listant les rubriques de votre
site et les parties importantes: L'offre de valeur, les
articles récents, les informations de contact, etc.

Ceci rend la navigation facile pour un visiteur qui est
arrivé au pied de page en montrant un résumé du
contenu de votre site. C'est aussi l'occasion d'afficher
le lien des conditions d'utilisation de vos services.

Suivant >



Prototype de site web bien plan
Showcase

Qu'arrivera-t-il a vos
enfants lorsque vous

prendrez votre retraite ?

aisgez-nous rendre vos enfants de 9 & 17 ans autonomes & temps
nt financiérement indépendants lorsque vous

our qu'ils soiel
rendrez votre retraite
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Et comment cela se passe-t-il?
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Pendant les cours scolaires Activités parascolaires
(par ex. dans le cadre d'activités de
club)

lous organisons également des programmes de formation pour
les enseignants parce que, les enseignants et les écoles jouent
un réle essentiel pour s'assurer que tous les éléves aient une
base solide pour comprendre la technologie, la pensée et la
résolution de problémes qui la sous-terdent.

Pourquoi Silicon Kidys

Laissez-nous rendre vos e
grace au marketing ¢
- technologies nun

Mini Prix Bastos - Yaounde

Exemple
pratique
Sillicon Kidys

Voici la page d'acceuil
du site internet du
projet Silicon Kidys.
Aprés avoir longuement
parlé de principes a
suivre pour planifier un
site web, vous pouvez
finalement observer
leur mise en pratique
sur cette page.

Il s'agit du site internet
d'un centre de
formation et on
pourrait s'attendre a
trouver la liste des
modules de formation
en premier plan. Mais
non, ce site est construit
afin de premiérement
répondre aux questions
les plus brulantes de la
cible idéale.

Cliquez sur l'image pour
ouvrir le site internet.

Siliconkidys

L. 655555555

Compdtencas L. 655.555.555
{19

L. B655-555-555
25 contact @sliliconiddy.com


https://www.hilmandesign.com/siliconkidys/
https://www.hilmandesign.com/siliconkidys/
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Cas d'étude: Conception du plan de
2 projets de site

Nous avons déja illustré les principes de la formule r + p = m en prenant
'exemple du projet Silicon Kidys dans le but de vous montrer de facon
pratique comment un site web est planifié et réalisé avec l'approche
marketing.

Nous allons encore prendre l'exemple de deux autres projets afin de vous
donner plusieurs perspectives de l'application de notre formule.

Cas d'étude 1: Hilman Design

Hilman Design est mon propre projet dans lequel j'offre mes services
de web design aux petites entreprises.

La premiére étape a été de planifier le projet en se servant du
formulaire de planification de site web:
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Habituellement, celui ci nait d'un besoin que vous avez constaté a un moment donné et qui vous a
inspiré a vous lancer. Quel est ce probléeme?

INSEREZ VOTRE REPONSE CI-DESSOUS

Certains propriétaires d'entreprises ont besoin d’un site internet mais n'ont pas la connaissance

technique et veulent éviter de faire tout le processus eux méme, ou alors ils sont simplement tres
occupés pour s'en charger. Ils veulent juste un site web puis retourner s'occuper a faire grandir leur
entreprise.

Ils ont besoin de quelgu’un qui pourra prendre soin de tout le processus de création et de
maintenance réguliere du site, pendant qu'ils se concentrent sur les affaires quotidiennes de leurs

activités.
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Profil de votre cible idéale

DEMOGRAPHIE

Nom

Lieu

Occupation

Salaire

PSYCHOGRAPHIE

Douleurs et frustrations

Peurs et conséguences

Objectifs et désirs

Réves et aspirations

Luke Johnson

Homme et femme

35-60

Etats-Unis

Chef de petite entreprise, cabinet dentiste,
cabinet d’avocat, entreprise de construction.

Trés occupée a faire grandir son entreprise, n'a

pas le temps de faire le suivi de réalisation de son

site web et n'a pas la connaissance.
'Ne veut pas dépenser des milliers de dollars en

faisant appel a de grandes entreprises de

conception de sites web.
'Avoir un site web professionel dans de brefs

délais et passer a l'étape suivante du

développement de son entreprise.
‘A besoin d'un technicien qui pourra l'assister en

cas de besoin pour des changements, la
maintenance et la sécurité de son site.

L ——
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| ETAT EMOTIONNEL PRESENT

Jai pas de temps a réfléchir a la conception et la
réalisation du site internet pour mon entreprise.

confus et anxieux, je ne sais ni par ou

Je me sens commencer, ni si mon budget pourra couvrir

toutes les charges necessaires.

Ma journée type est occupeée.

ETAT EMOTIONNEL FUTUR

Jai finalement un site web profesionnel qui
représente mon entreprise en ligne.
fier d'avoir un site web professionnel qui

Je me sens ‘ ; :
représente valablement mon entreprise en ligne.

encore occupée, mais au moins l'étape du site

Mg Jouriee bipees web est termiée.

SOLUTIONS ESSAYEES

Les grandes entreprises de conception de sites

Solution 1 web. Elles sont extrément couteuses.

Suivre des tutoriels en ligne. L'apprentissage me
Solution 2 prendra trop de temps. Je devrais plutot me
‘consacrer a la croissance de mon entreprise.

J'ai confié le projet a mon neuveu qui aime la

Solution 3 technologie, mais il n'est pas encore
profesionellement mature.

P_*—
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IDENTIFIER LA PLUS IMPORTANTE FRUSTRATION DE VOTRE CIBLE

J'ai besoin d'un site web profesionnel dans de brefs délais et sans avoir a m'occuper moi méme de
l'aspect conceptuel et technique car mon activité me prend déja beaucoup de temps.

SE RASSURER QUE VOTRE REPONSE A CE COMMENTAIRE S’ADRESSE AUX EMOTIONS DE VOTRE

CIBLE

Quel est le vrai probléeme que votre cible a et qui
nécessite une vraie solution ?

|dentifier la bonne émotion que votre cible
exprime lorsqu’elle parle de son probléme.

Besoin d'un site web profesionnel sans avoir
besoin a investir son temps et ses propres efforts.

Débordement.

Comment s'adresser a cette @motion sur votre
site?

Comment pourriez-vous vous connecter

intimement avec votre cible dans votre réponse?

En rassurant notre cible qu'elle peut nous confier
son projet et retourner s'occuper de son

| entreprise pendant qu'on travaille.

En la rassurant que nous pouvons monter son
projet de site internet en 72 heures et en offrant

une démo gratuite.

FORMULER VOTRE OFFRE DE VALEUR POUR VOTRE CIBLE

Vous voulez un site web professionnel dans les prochaines 72 heures ?
Je m'occuperai de tous les aspects techniques de la création et de la maintenance de votre site web
pendant que vous vous concentrerez sur le développement de votre entreprise.

Demandez une démo gratuite dés aujourd'hui !
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QUELLE EST LA GRANDE IDEE DU PROBLEME EXPRIME ?

Le besoin urgent d'un site web profesionnel sans que cela n'ajoute une charge supplémentaire de travail.

SE RASSURER QUE VOTRE SITE SADRESSE A L'INTELLECT DE VOTRE CIBLE EN RAPPORT A CETTE IDEE DU

PROBLEME

En faisant comprendre que je peux étre considéré
comme membre de leur équipe de web design a qui
‘on pourra toujours s'adresser en cas de probleme.

Sous quel angle unique voulez-vous aborder la
solution a ce probleme?

En comparant mon offre a une maison a louer ayant
tous les équipements et services necessaires pour
assurer un séjour reposant et paisaible.

Comment pouvez-vous étre original, intéressant et
passionant?

FORMULER VOTRE REPONSE PERTINENTE AU PROBLEME EXPRIME PAR VOTRE CIBLE

Je vous soutiendrai.

Vous n'étes pas un expert en technologie ? Ne vous inquiétez pas, je m'occupe des petites modifications que
vous devez apporter a votre site web pendant que vous vous concentrez sur le développement de votre
entreprise.

Considérez-moi comme votre propre informaticien.
Ce que vous obtenez?

Qu'il s'agisse de clients qui détruisent accidentellement leur propre site ou de trafic malveillant, nous avons
tout vu, car nous sommes passés par l'école des coups durs de la gestion de sites web. Nous sommes préparés
et fournirons a votre site web les derniers protocoles de sécurité et une maintenance avancée afin que vous
puissiez vous asseoir, vous détendre et développer votre activité pendant que nous nous occupons de votre
site web.

Vous n'obtenez pas juste un site web...

Imaginez que le loyer mensuel de votre maison puisse également vous donner acces a des protocoles de
sécurité élevés pour garantir votre sécurité, a des services de décoration et d'entretien pour que votre
expérience de vie soit la plus agréable possible. C'est exactement ce que vous obtenez avec nous, une
infrastructure moderne qui gére tous les défis majeurs auxquels un site web peut étre confronté lorsqu'il est
rendu public : Temps d'arrét, attaques, temps de chargement lent, composants obsolétes, etc. Tout cela
gratuitement offert si vous choisissez de travailler avec nous.
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Zoomer sur l'image pour mieux voir

ETAPES 5335

A besoin d'un site web
profesionnel dans de brefs
| délais et sans avoir a
| s'occuper soi méme de
l'aspect conceptuel et
technique car son activité lui
prend déja beaucoup de
| temps.

Lorsque son site est
finalement livré, il s'attend a
ce que la maintenance soit
assuréee et qu'on puisse
l'assister en cas de besoin
pour des travaux sur son site.

| ILs'attend a ce que le travail
| soit livré dans de brefs délais
| et qu'on puisse implémenter
| d'éventuelles modifications

| en restant disponible,

IL cherche des solutions dans
son entourage immédiat et
en ligne.

ILcompare les solutions Il prend la décision d'engager
trouvées, un web designer,

ETAT ACTUEL PROBLEMES, QUESTIONS, FRUSTRATIONS, OBJECTIONS, MYTHES, ETC. ASSOCIES A CHAQUE ETAPE NOUVEL ETAT

Je veux une solution rapide
Débordé, pas de temps & et dans les limites de mon

Fier de son site web et
rassuré d'avoir un expert a
disposition en cas de besoin.

réfléchir a la conception et
réalisation du site internet
pour son entreprise.

budget pour minimiser les Mon site web sera t-il en | Vous aurez fini dans combien | Seriez-vous disponible &

Par ol vais-je commencer? Besoin d'orientation. S TR A F
J colts. securité? Ou I'hébergez vous? | de temps? m'assister en cas de besain?

Quelgu'un de mon équipe
peut-il modifier les textes sur
le site internet?

Lequel m'offre le plus de A t-il déja fait des sites pour
valeur ajoutée? d'autres entreprises?




ilman

Réalisation du plan de site:
Design

@ Portfolio Reviews How It Works What You Get Pm;mg

Remarquez de quelle
maniére le plan a été

Want A Professional Website Suivi.

In The Next 72 Hours?

1 will handie all the technical aspect of your website building and maintenance while
you Fecus on growing your business &,

Cliquez sur l'image pour

ouvrir le site internet.

Get Your Brand Online With Today's Standards

Dutstanding level of design and features you could only get by hiring expensive web development comipanies
are now offered to yeu at an affordable price and delivered within 30-days 72 hours,

Responsive and Adaptive Pages Marketing Touch Support Available

o SFT TV

AP MeaeatY EWCMTIRETE s ESACTE S 0N

Our PortFolio

we'ut!néwﬂﬁdu'peakhf itself, because results speak more than words.
Click onthe sliding images bo have a betber view,

How It Wor

We follow a simple 3 steps process that’s designed to bring you
built in a way that's relevant to your niche, helping you ai

What People Say?

Demo Site Testing

‘We make a short presentation of a
demo website relevant to your
industry, we let you test it while
providing the detailed method of
how we have successfully built

professional websites For past clients.

=

Personalized Pla

Each business has its o
desires and goals. Wem
website precisely matel
direction your project i
by crafting a plan that’
your marketing plan.

“When | hired Mr Hilman in 2017 as.an
intern, little did | know that | was hiring
someane who would revolutionize the
company campletely. In just 2 manths,
Hilman had taken away more than 30%

af my wiork load, Nok just because he
was technically 50 good in wed
developrment, but becawie of his
dedication and commitment. If you are
lepking at hiring Hilman, be ready to
keepenough space For him, because he
Gl’ai expands in knowledge very Fast and will
BUrphise youl wik h his output. lamw:r,'
Beinga w ready to jump on the phone and talk
understa abaut Hilman all day if you have some
that repr questions abaut him. *
Beup &

Dr. Stanley Mungwe
‘ | CEQITHAMER

W Onee had a problem with web
designers, but the day we got to know

What You Gi

From clients accidentally breaking their own sites down lndea{

Mr, Hilman, we had a good proposal
and a design of the site that suited us
Today, we are happy and satisfied with
all as we went through the school of hard knocks of managing W his sarvice ...

your website with the latest security protecel and advanced mal

and grow your business while we take cal 0 Marcisse Njekeu

Tehillah24.com

Forever Free Updates

Just like your Favorite mobile app,
your site needs to be constantly
updated to ensure it runs smoothly
as technolagy evolves.

High Security Level

We protect your website against
Distributed Network Attacks (DD0S)
by connecting it to a global network
designed to make your site Secure,
private, Fast, and reliable.

High Speed Hosl:ij

Your hosting provider
impact on your page lod

Here, your site is hosted
world's most performin
data centers.

Free SSL Certifical

This reassuras your vi
can safely connect to
Otherwise, they will reg
warning that your site i
and go away.

* I have worked with Hilman for abowt a
year an a project, he is the Manager
Web Design and Development l=ader at
ITKamer which s one of my strategic
partners in digital marketing. Hehas
exceplional skills, experience, and a
matufity and understanding that
maked him an adiet and valuable to aurf
team.”

« i Joe Quartana
CEQ MACRE

“Jwas very satisfied with the work and
professionatism of Hilman Design. |
also appreciated his approach because
he took the time to discuss with me in
order to understand my workd, the
message | wanted to transmit through
my blog and did not hesitate to suggest
ideas. Moreover the work was fast and
neat”.

Krol

FiEi[E‘i’l’lEﬂll’ltﬂ[Dg.Edﬂl

“Hilman always exceeds my
expectations and blows me away with
his reactivity and professionalism. |
have worked with Hilman an many web
development projects and he always
delivers on time like a champion even
when the time frames are short 1
ngll'lyrﬁnmmtnd workallgwlm him,
and 'l eall him back far future projects.
My StarWab Developerl”

Tanyi Melvis
@ Founder pnd CEC INFINITY
7 BLOG AWARDS

“lcontacted these guys when
atganinng GOSPEL SHOWREZ
SESSIONS and | was impressed by their
quality and ceffvery performances.
They abaays make sure their work
miatches our expectations and global
vigion. it was a great pleasure doing
buginess wath them, ™

Christin Ambome
" Rapaer Artist

You Don’t Only Get A Website...

imagine the manthly rent for your house could atso give you access to high seowrity protocols to make

sure you are safe, decoration and maintenance services to ensune your experience of [iving there is as
emaath as possible, That's exactly what you get here with us, a madern managed infrastructure that

handles all the major challenges a website might face when released to the public: Downtime. attacks,

slow loading time, sutdated companents ete All that for free if you choose to work with us.

Our Portfolio

We've let our work speak for itself, ecause results speak mare than wards:
Click on the sliding images to have a better view,

Contact | Terms & Conditions | About Us Copyright ® Hilman Design



https://www.hilmandesign.com/
https://www.hilmandesign.com/
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Cas d'étude 2: Révolution Entrepreneuriale

Révolution Entrepreneuriale est un projet dans lequel je suis
partenaire et je devais rapidement monter une simple page internet
car le lancement du projet était imminent.

La premiére étape a été de planifier le projet en se servant du
formulaire de planification de site web:

Habituellement, celui ci nait d'un besoin que vous avez constaté a un moment donné et qui vous a
inspiré a vous lancer. Quel est ce probleme?

INSEREZ VOTRE REPONSE CI-DESSOUS

Les jeunes Camerounais sont tres dynamiques, beaucoup
entreprennent, sauf qu'on ne voit pas les résultats au bout de
l'effort. 80% des entreprises meurent avant 3 ans...
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Profil de votre cible idéale

DEMOGRAPHIE

Nom

Sexe

Lieu

Occupation

Salaire

PSYCHOGRAPHIE

Douleurs et frustrations

Peurs et conséquences

Objectifs et désirs

Réves et aspirations

Mbanlong Jude

Homme et femme

30-60

Cameroun

Cadre, fonctionnaire, entrepreneur

Son projet semble étre un vaste chantier
insurmontable et interminable.

|Etre a court d'argent car le projet demande

beaucoup d'investissement et les entrées ne

suivent pas.

Comment organiser mon projet de facon
rentable?

Désire voir son projet se réaliser, prendre son
envol et générer des revenus conséquents.

ﬁ
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| ETAT EMOTIONNEL PRESENT

Jai pas une vision claire de comment diriger mon

projet.
Je me sens strésseé et débordé.
Ma journée type est pleine de problémes a résoudre dans mon projet.

ETAT EMOTIONNEL FUTUR

des systemes et outils qui me permettent de bien

fa diriger mon projet.
Je me sens motivé et au contréle de la situation.
Ma journée type est bien organisée.

SOLUTIONS ESSAYEES

Solution 1 Vidéo youtube sur l'entrepeuneriat.
Solution 2 Formations en ligne et séminaires.
Solution 3 Conseils des proches.

M—
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IDENTIFIER LA PLUS IMPORTANTE FRUSTRATION DE VOTRE CIBLE

Entre les exigences financiéres et le message a envoyer a ma cible, ce qui m'embéte vraiment c'est
la vision trés grande de mon projet. Je n'arrive pas a réaliser en remettant toujours a demain.

SE RASSURER QUE VOTRE REPONSE A CE COMMENTAIRE SADRESSE AUX EMOTIONS DE VOTRE

CIBLE

Quel est le vrai probléme que votre cible a et qui | Besoin d'organiser son projet de maniere
nécessite une vraie solution ? efficiente et rentable.

Identifier la bonne émotion que votre cible

exprime lorsqu’elle parle de son probléeme. Submergee.

En donnant des raisons pour lesquelles monter et
gérer un projet d’entreprise avec succés ne
devrait pas étre une tache compliquée.

Comment s’adresser a cette émotion sur votre
site?

Comment pourriez-vous vous connecter En Lui offrant gratuitement les 6 principes qui
intimement avec votre cible dans votre réponse? | garantissent le succés d'un projet.

FORMULER VOTRE OFFRE DE VALEUR POUR VOTRE CIBLE

Votre idée est une mine d'or, mais...80% des entreprises meurent avant 3 ans... Nous vous donnons les

armes et stratégies utilisées par les 20% qui prospérent! Voulez-vous recevoir gratuitement les 6
principes qui leur garantissent le succés?
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QUELLE EST LA GRANDE IDEE DU PROBLEME EXPRIME ?

L'impression de ne pas étre au contréle de la situation.

SE RASSURER QUE VOTRE SITE S’ADRESSE A L'INTELLECT DE VOTRE CIBLE EN RAPPORT A CETTE IDEE DU

PROBLEME

En insistant sur le fait que les jeunes entrepreneurs ne
sont pas suffisamment outillés pour monter et gérer
efficacement leur projet.

Sous quel angle unique voulez-vous aborder la
solution a ce probléme?

En parlant du bonus spécial offert a nos apprenants:
un site web professionnel et un accompagnement
dans la recherche des financements et partenaires.

Comment pouvez-vous étre original, intéressant et
passionant?

FORMULER VOTRE REPONSE PERTINENTE AU PROBLEME EXPRIME PAR VOTRE CIBLE

'Monter et gérer un projet d’entreprise avec succes ne devrait pas étre une tache compliquée. Cependant, cela
demande de mettre en place des systemes permettant a 'entrepreneur de travailler intelligemment vers [
atteinte de ses objectifs.

Combien de jeunes entrepreneurs ont du potentiel mais ne savent pas formuler la solution qu'apporte leur
entreprise? Combien d’entre eux maitrisent-ils les méthodes et outils modernes de gestion d'un projet
entrepreneurial? Combien peuvent-ils s'offrir un site internet professionnel et un accompagnement dans la
recherche de financements et de partenaires?

Révolution Entrepreneuriale aide les entrepreneurs avec un plan actionnable ayant fait ses preuves pour
plusieurs porteurs de projet comme vous.

En 60 jours, posez les fondations pour le succes de votre projet et réevolutionnez radicalement la direction de
votre affaire pour le meilleur.

Chaque trimestre, Révolution Entrepreneuriale et ses Partenaires offrent des séances de formation de 60 jours
sur le territoire nationale afin de faire bénéficier aux porteurs de projet des compétences les plus a jour sur:
Le montage et la gestion de projet, le leadership, le marketing digitale, les réseaux sociaux, la recherche de
financements et de partenaires. Bonus: Site web professionnel offert + Accompagnement sur la recherche de
financements et partenaires.
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Zoomer sur l'image pour mieux voir

ETAPES 2333

IL essaye de réaliser le projet | Il découvre notre offre de o | Il s'attend a voir une avancée |Se demande s'il pourra étre
: : . |IL prend la décision de se : ; :
et se bute a ses premiers formation et se demande si ] |radicale dans le processus de |accompagné dans son projet
S . o faire former avec nous. st :
défis, elle peut vraiment l'aider. croissance de son projet. sur le long terme.

A une idée de projet qui Lui
|tient a coeur.

ETAT ACTUEL PROBLEMES, QUESTIONS, FRUSTRATIONS, OBJECTIONS, MYTHES, ETC. ASSOCIES A CHAQUE ETAPE NOUVEL ETAT

Stressé et débordé, n‘ayant

Aurais-je le temps de suivre Se sent motive et a vision

pas une vision claire de Comment cette formation L ; i | Comment appliquer ces i : ; : :
g . g : : : : : a formation? Mon activité ; .. | Seriez-vous disponible & claire des actions a poser
= 7 ! = |
gzar‘;]n;ﬁzgrcellgfgﬁiriéﬁtnep;?et Par ol vais-je commencer? Besoin d'orientation. fpaElgnerl_fnar_!ri?{apon projet de me prend déja beaucoup de fno;l:alrs::;si::ges etces outils & m'assister en cas de besoin? | pour piloter son projet vers
rantabla ¢ : temps. ProjeL l'atteinte de ses objectifs.

Combien ca coute?

Quels sont les modules de
formation?




Réalisation du plan de site:
Révolution Entrepreneuriale

# néioumon Remarquez de quelle
maniére le plan a été

SUlVvi.

VOTRE IDEE EST UNE MINE D'OR, MAIS... Le projet allait étre
80% DES ENTREPRISES MEURENT AVANT 3 ANS... NOUS VOUS DONNONS LES ARMES ET ’
STRATEGIES UTILISEES PAR LES 20% QUI PROSPERENT! VOULEZ-VOUS RECEVOIR l.a nce d an S q ue lq ue S
AR semaines et il fallait
faire un design qui va
juste présenter

'essentiel.

Cliquez sur l'image pour
ouvrir le site internet.

~~
Qs

QUE FAISONS-NOUS?

CQUAND AURA LIEU LA PROCHAINE SESSION?

01 Février 2022 o Muvalyé, Yaoundd, Cameroun

67 22 43 48 SINSCRIRE —

Jours  Heures Minutes Secondes

POURQUOI REJOINDRE LA REVOLUTION
ENTREPRENEURIALE

Monter ot gérer Ln projét dentreprise svec succhs ne devrait pas étre une
tiche compliguéde. Cependant, cela demande de mettre en place des
SyStemes permettant & Fentreprensur de travailles inteligemment vers

Fatteinte de ses objectits.

Combien de jeunes entreprenelrs ont du potentiel mals ne savent pas
formules la sclution qu'epporte leur entreprise? Combien d'entre eux
maftrisant-iks las méthodes ot outils modarnes de gestion d'un projet

entraprenaurial? Combien peuvent-ils s'offrir un site internet professicnnel
et un sccompagnemeant dans la recherche de financements at de
parienaires?

Révolution Entrepreneuriale side les entrepraneurs avec un plan
actionnable ayant fait ses preuves pour plusieurs portecrs de projet
COMITHE VOUS.

En 60 jours, posez les fondations pour le succés de votre projet et
rivolutionnez radicalerment la direction de votre affaire pour le meillour.
Pour cels, | vous suffit de remplir le formulaire d'inecription en cliquant sur
la bouton ci-dassous,

S'INSCRIRE —

DES PROJETS .

LIENS POPULAIRES DETAILS DE L'EVENEMENT

#& névouumon



https://www.revolutionentrepreneuriale.com/
https://www.revolutionentrepreneuriale.com/

Audition du site internet du

%

ministere des petites et moyennes
entreprises, de l'économie sociale et
de l'artisanat (MINPMEESA).

A ce point, vous devriez étre capable de comprendre si un
site internet a été bien planifié ou pas. Nous allons faire
cet audition ensemble afin que vous puissiez vous en
inspirer et voir ce qu'il faudra et ne faudra pas faire pour

votre projet.

Commencons par un petit rappel: L'objectif numéro 1 d'un site
web doit étre de transformer vos visiteurs en fans, fideles clients,
ou alors a les pousser a prendre une action souhaitée par vous.

Des études marketing ont montré
qgue sur 100 visiteurs qui arrivent sur
votre site internet, 98 s'en vont
apres seulement 3 secondes.

Les visiteurs de votre site vous
accordent donc 3 secondes de leur
précieux temps en ligne pour
pouvoir les convaincre que vous
étes la bonne personne.

Imaginez un homme qui cherche a
se marier et a juste 3 secondes pour
convaincre la femme qu'il est la
bonne personne. Il s'agit la d'une
mission presque impossible...Mais....

L'astuce
3 secondes c'est vraiment

petit pour convaincre. Il s'agit
donc de ne pas de trop parler,
mais de dire l'essentiel en
s'assurant de toucher les
éemotions et l'intellect, dans le
but de donner envie a la
personne de continuer de
vous écouter pendant plus de
3 secondes, 3 minutes, 3
heures, etc.

Il s'agit de mettre en pratique
notre formule:r+p=m
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Dynamique innovante et permanente au profit des PMEESA / A § o i . e Qe

Pour redynamiser leurs économies et créer davantage d'emplois, de nombreux \ ) I l S a I ra d I d e n t I f I e r C e
pays s'appuient sur les PME, les artisans et les acteurs de I'économie sociale, Le Ny - g

Cameroun rfest pas en reste dans cette dynamique émergente et & cet effet, <1 e . e - . . .

plusieurs outils d'accompagnement ont été mis sur pied. Dans le cadre de » 1

I’ oration et de la mise en ceuvre de la politique gouvernementale en .-‘_ ! f q u I est fa I t p O u r te n I r
matiére de d oppement des Petil t Moyennes Entrepri de I'Economie 1 e ———

Sociale et de ['Artisanat, notre département mini

ens mIJIEfI'c:-ut-nlsc-td_ | 5 _I’TW : . ..: dig - \ (e : '_ Com pte deS 3 Secondes
e d'attention qu'ont les

opérationn la bo Sous-tr et de Partenariat du Cameroun a S.E. ACHILLE BASSILEKIN Il

opéré un profil ou re-profilage de 573 PME, et mis 153 PME en relation avec

ARG T — visiteurs en ligne, et si
la formule r + p = m est

[] V4 ]
LA 7EME EDITION DU SIARC AU L'EXPERIENCE CANADIENNE POUR a p p ll q u e e d u n e

CCEUR DES ECHANGES ENTRE LE - RENFORCER L'ESSORT
MINPMEESA ET L'AMBASSADE DU ENTREPRENEURIAL CAMEROUNAIS

SENEGAL o PR maniere ou d'une autre.

ercra s bre 202 06
mercrec, 29 saptembre 20213110 En vue de dynamiser les relations qui existent depuis
Dans le cadre d &paratifs de la & adition 2 longtemps entre le Canada et ls Cameroun dans Hintérét

International d tisanat du Cameroun (517 de...

Lire |

LE MINPMEESA FORME SON MINPMEESA/ CEA : ANTONIO
PERSONNEL EN SECOURISME ET . PEDRO DIT SES ADIEUX AU
SECURITE INCENDIE Y MINPMEESA !

n ed embre 2021312 h 40 C

Ssentant du Ministre des Petit | eur a ue des Ma
iale et de { 2 Antonio PEDI
arrivé enfinde..

Lire la suite

Le MINPMEESA

Le Ministére des Petites et Moyennes Entreprises, de I'Economie Sociale et de I'Artisanat{MINPMEESA) a été
cree en decembre 2004 par décret présidentiel n® 2004/320 portant organisation du gouvernement, modifie
‘ par le décret n® 2011/408 du 09 décembre 2011 et récemment complété par celui du 27 mai 2013 n® 2013/169.
Il est responsable de I'élaboration, de la mise en ceuvre et de l'évaluation de la politigue du Gouvernement en
matiére de développement des Petites et Moyennes Entreprises, de I'Economie Sociale et de [‘Artisanat...
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ont offerts aux artisans nationaux sélectionnés. Pour les autres, afin de gasantic leur = SPM
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Le SG du MINPMEESA a I'émission RETRO de Canal 2 Intemational

1 —_ télécharger permet de satsis les conditions générales de participation au SIARC, didentfier fexpasant =t APME
. alns| gue son secteur d'activite, de réserver, en fonction des beseins, des stands dont le prix va de = Dol
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SIARC : FORMULAIRE DE PARTICIPATION
I Suivez-nous sur Facebook

Pius de cing cent dix (510) artisans venant des 10 régions du Cameroun et de fétanger sont attendus
a la 7™ édition du Salon International de PArtisanat du Cameroun (SIARC), annoncés du 15-24
décembre 2021 au Musée National de dunde. Cet svénement de grande enwergure et loccasion
POUT tous ces artisans dexposer leur savoir-faire et metire en valeur leurs atouts. I faut noter gue les
espaces sont offerts au - artisans snaux sélectionnds. Pour fes autres, afin. de garantir lewr
parmcipanion et avoir la chance dies raudit salon, il &5t nécessaire & indispensable dé remplic he (B en brssage
formulaire de participation des exposants téléchargeablie sur be site du MINPMEESA. Ce formulaire &

télécharger permet de saisir les conditions génér, & participation au SIARC, didentifisr lexposant Ministére des PME de ﬁ
I'Economie Sociale ot de
I'Artisanat &

RETRO du Dimanche 14/11/2021, Invité - Joseph TCHANA / $.G du Ministére des pelites et Moyennes Entreprises, de I'Economie sociale el de I'Artisanat Degouvre;

alnsi que son secteur d'activité, de réserver, en fonction des besoins, des stands dont le prix va de
100.000F CFA & 2.500.000F CFA, Le SIARC, le meiflsur endroit et moyen de valorisation de vos

SIARC : FORMULAIRE DE PARTICIPATION PN,

Plus de cing cent dix (510) artisans venant des 10 régions du Cameroun et de létranger sont 8 e de partio

a la 7°™¢ édition du Salon Internatlonal de Artisanat du Cameroun (SIARC), annoncée

décembre 2021 au Musée National de Yaoundé. Cet événement de grande envergure est OBTENTION DUM HEREMENT POUR LES STRUCTURES D'INCUBATION DES
pour tous Ces artisans d'exposer leur savolr-faire et mettre en valeur leurs atouts, |l faut notep PETITES ET MOYEMMES ENTREPRISES

e es sont offerts aux artisans nationaux sélectionnés. Pour les autres, afin de garan
L& Ministre ded Pentes et Moyenngs Entréprises, de FEconomig Sociale et de rarisanat informe les

promateurs des structures dincubation que, conformément au Décret N2020/0301/PM du 22 famner
2020 fieant les modalités daccomplissement des missions des structures dincubation des petites st
Moyennes Entreprises, Fexercice de cefte activitd est désormals subordonns & fobiention dun

participation et avoir la chance dexposer audit salon, il est nécessaire et indispensable de re
formulaire de participation des exposants téléchargeable sur le site du MINPMEESA. Ce fo!
télécharger permet de saisir les conditions générales de participation au SIARC, didentifier
ainsi que son secteur diactivité, de réserver, en fonction des besoins, des stands dont le p
100.000F CFA & 2.500.000F CFA. Le SIARC, le meilleur endroit et moyen de valorisatiol 3
prodults artisanaux.

Agrément délivré par son département ministériel. Le commuing e ict

APPUIS AUX INITIATIVES LOCALES DE DEVELOPPEMENT
Formulaire de r
e s Le Ministre des Petites et Moyennes Entreprises, de Meconomie Sociale et da2 Fartisanat informe
Fopinion publique ainst quet 3 eurs de I Economie Sociale que cdans le cadre de la promaticn
SIARC : FORMULAIRE DE PARTICIPATION de lentrepreneuriat collectl, lacthvtd dénommeée « Appui aux initiatives Locales de Développement »

3 épé transférde de maniére effective aud communes via le mécanisme de tran des compétences

Plus de cing cent dix (510) artisans venant des 10 régions du Cameroun et de fétranger sont @ ) )
i et des ressources aux Collectivités Territoriales Décentralisé 19.] T rEEr

a la 7°™¢ gdition du Salon International de Artisanat du Cameroun (SIARC), annoncée di
décembre 2021 au Musée National de Yaoundé. Cet événement de grande envergure est g
pour tous ces artisans d'exposer leur savoir-faire et mettre en valeur leurs atouts. Il faut noter °
espaces sont offerts aux artisans nationaux sélectionnés. Pour les autres, afin de gai

participation et avoir la chance dexposer audit salon, il est nécessaire et indispensable de re

formulaire de participation des exposants téléchargeable sur [e site du MINPMEESA. Ce form

télécharger permet de saisir les conditions générales de participation au SIARC, d'identifier /&

ains| gue son secteur d'activité, de réserver, en fonction des besoins, des stands dont le pil

100.000F CFA & 2.500.000F CFA. Le SIARC, le mellleur endroit et moyen de valorisation

B ool e PARTENAIRES

Formulaire de participation icl

OBTENTION D'UN AGREMENT POUR LES STRUCTURES DIINCUBATION
PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES

Le Ministre des Petites et Moyennes Entreprises, de I'Economie Sociale et de FArtisanat infe
promoteurs des structures dincubation que, conformément au Décret N'2020/0301/PM du z
2020 fixant les modalités daccomplissement des missions des structures dincubation des pé
Moyennes Entreprises, lexercice de cette activité est désormais subordonné a fobtentie
Agrément délivré par son département ministériel. Le cormmunigué il

APPUIS AUX INITIATIVES LOCALES DE DEVELOPPEMENT

EZ-VOUS A HOTRE HEWSLETTER

Le Ministre des Petites et Moyennes Entreprises, de I'Economie Sociale et de IArtisanat
Fopinion publique ainsi que tous les acteurs de I Economie Sociale que dans le cadre de la pr
de l'entrepreneuriat collectif, Pactivité dénommeée « Appui aux Initiatives Locales de Dévelol
a été transférée de maniére effective aux communes via le mécanisme de transfert des co

SOUSCRIRE

et des ressources aux Collectivités Territoriales Décentralisées depuis 2019, T
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Barre d'adresse

Suivant >

Nous nous sommes attardé sur la barre d'adresse car
en ouvrant le site du ministere, on constate une
notification "Not secure" (pas sécurisé).

Ceci est un probleme important car cette note peut
effrayer les visiteurs de la page qui se diront qu'ils
courent des risques en visitant le site internet du
ministere.

En effet, il s'agit bien d'une faille de sécurité. Lorsque
vous ouvrez un site internet, une transaction s'effectue
entre ce dernier et votre appareil.

Cette transaction peut aller dans les deux sens. Pour
que la page s'affiche sur votre écran, cette derniére
est d'abord téléchargée sur votre appareil.

Vous pouvez aussi envoyer des informations vers le
site internet. Vous avez certainement vu des sites qui
demande votre nom et adresse email par exemple, ou
alors votre carte visa lorsque vous faites un achat en
ligne.

C'est surtout lors de ce type de transactions ou vous
envoyez vos informations vers un site que cette faille
de sécurité devient problématique, car quelqu'un
pourrait facilement intercepter ces informations et les
utilser a des fins malveillantes.
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ﬂ MIMISTERE ~ PME ~  ECONOMIESOCIALE ~  ARTISAMAT ~

Barre de navigation

DOCUMENTATION DOMMEES ~  MEDIATHEQUE ~  SIGIPES CONTACT

A priori, il n'y a pas de probléme a ce niveau. L'idéal
est de construire chaque partie du site en pensant a la
cible et a comment telle ou telle section pourra lui
étre utile dans la résolution de ses défis.

SOUS LE HAUT PATRONAGE DU
MIMISTRE

PREMIER CHEF DU GOUVERNEMENT
CHIEF DR. JOSEPH DION NGUTE

3 12 WOLIEOHr C |quer -1
[

DELECONOMIE SOCIALE

THEME Nil 26 All 28 NCTOIRBE 2021

Banniére principale

Suivant >

B JNES 2021: COMMUNICATIONS PREMIERE JOURNEE -

ir les liens c-dessous pour

k-...;‘"r.g- ~——
- e

Y
L‘ é |

' I -P"'"'"I ST nm TT -__ T S A l'_ﬂ'_'l_,?"""“-_-\. Q
i Mo Ne\wiVLIVE 'J | T__ A L1IUI TC)

telecharger les communications: ...

\.. = T :_(3") X 3 1 Bl -, . 1_“"' g
J,.h \ -u_ Je . .‘:_ﬁ;... €

Comme vous le savez déja, voici la partie la plus
Importante d'un site internet car c'est elle qui attire
premierement l'attention des visiteurs et c'est ici que
la majorité d'entre eux auront 3 secondes pour
décider soit de continuer la navigation du site, soit de
s'en aller.

Un visiteur veut rapidement savoir le probléme que
vous résolvez pour lui, ou le petit plus que vous
apportez dans sa vie.

Mais nous constatons que le site du ministere met
premierement l'accent sur les communications
(actualités) du ministere.
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Banniere principale La section d'un site internet chargée d'annoncer les
8

nouvelles ou d'afficher les articles ou tout autre forme
de communication c'est le blog. La banniere
principale a un role bien plus important:

Puisqu'il s'agit du ministére des petites et moyennes
entreprises, de l'économie sociale et de ['artisanat,
nous comprenons déja que sa cible ce sont les
entreprises Camerounaises.

Quel est le probléme le plus brulant que rencontre les
entreprises camerounaises ? Nous imaginons que ce
ministére recoit du courrier en longueur de journée ou
dispose d'outils permettant d'évaluer la situation
actuelle des entreprises.

Il s'agit donc d'identifier le probleme le plus grave et
de s'appuyer dessus pour élaborer un message qui
permettra a une entreprise qui visite le site internet
de comprendre qu'elle est arrivée au bon endroit.

Vous souvenez vous du message du projet Révolution
Entrepreneuriale?

Suivant >
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ci-dessous pour télecharger ommunications:
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Banniere principale Votre idée est une mine d'or, mais..80% des

entreprises meurent avant 3 ans... Nous vous donnons
les armes et stratégies utilisées par les 20% qui
prospérent! Voulez-vous recevoir gratuitement les 6
principes qui leur garantissent le succées?

Il s'agit pour le site du ministére des petites et
moyennes entreprises d'utiliser sa banniere principale
de cette maniére afin de susciter l'intérét de ses
visiteurs.

Suivant >
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Mot du Ministre

Dynamique innovante et permanente au profit des PMEESA

Pour redynamiser leurs economies et créer davantage d'emplois, de nombreux
V B P

pays s'appuient sur les PME, les artisans et les acteurs de |'économie sociale. Le

Cameroun n'est pas en reste dans cette dynamique émergente et & cet effet,
plusieurs outils d'accompagnement ont été mis sur pied. Dans le cadre de
'&laboration et de la mise en ceuvre de la politique gouvernementale en
matiére de développement des Petites et Moyennes Ent ses, de 'Economie
Soclale er de ['Artisanat, notre département ministériel a développé un
ensemble d'outils et de mécanismes qu'l monitore et évalue périodiguement.

Dans le secteur des PME et de 'Economie Sociale, le bilan est plutdt positif avec

des chiffres significatifs : la Pépiniére Nationale Pilote d'Edéa a livré, en juillet

2020, sa premiére cuvée de 18 entrepreneurs et porteurs de projets déja

opérationnels ; la bourse de Sous-traitance et de Partenariat du Cameroun a SE ACHILLE BASSILEKI N | ||
opéré un profilage ou re-profilage de 573 PME, et mis 153 PME en relation avec G G oy e T —_ .

des donneurs d'ordre pour 14 contrats de partenariats signés, 267 emplois

eés et 4 accor e pa iats signés
créés et 4 accords d PAFtCNANALS SIpHes.aNes BIOGRAPHIE, ECRIRE AU MINISTRE, AGENDA =
Irela suite

2e banniere Nous voyons que la deuxieme banniére est utilisée ici
pour présenter le mot du ministre.

En principe, aprés avoir présenter le probléme qu'on
résout dans la banniére principale, la banniére
suivante s'attarde beaucoup sur la méthode de
résolution du probléme.

Lorsque vous expliquez a une personne le probléme
que vous pouvez résoudre pour elle, la prochaine
question dans l'esprit de cette derniére est
généralement:

"Okay, comment ca marche?"
Tel est le role de la deuxieme banniéere. Néanmoins,

dans le mot de ministre présenté dans cette section,
nous pouvons lire:

Suivant >
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Mot du Ministre

Dynamique innovante et permanente au profit des PMEESA

Pour redynamiser leurs economies et créer davantage d'emplois, de nombreux
V B P

pays s'appuient sur les PME, les artisans et les acteurs de |'économie sociale. Le

Cameroun n'est pas en reste dans cette dynamique émergente et & cet effet,
plusieurs outils d'accompagnement ont été mis sur pied. Dans le cadre de
'&laboration et de la mise en ceuvre de la politique gouvernementale en
matiére de développement des Petites et Moyennes Entreprises, de ['

Soclale er de ['Artisanat, notre département ministériel a développé un
ensemble d'outils et de mécanismes qu'l monitore et évalue périodiguement.

Dans le secteur des PME et de 'Economie Sociale, le bilan est plutdt positif avec

des chiffres significatifs : la Pépiniére Nationale Pilote d'Edéa a livré, en juillet

2020, sa premiére cuvée de 18 entrepreneurs et porteurs de projets déja

opérationnels ; la bourse de Sous-traitance et de Partenariat du Cameroun a SE ACHILLE BASSILEKI N | ||
opéré un profilage ou re-profilage de 573 PME, et mis 153 PME en relation avec ” ) .. :

des donneurs d'ordre pour 14 contrats de partenariats signés, 267 emplois e yenr el ' o '

eés et 4 accor e pa iats signés
créés et 4 accords d PAFtCNANALS SIpHes.aNes BIOGRAPHIE, ECRIRE AU MINISTRE, AGENDA =
Irela suite

2e banniéere "Dans le cadre de ['élaboration et de la mise en ceuvre
de la politique gouvernementale en matiere de
développement des Petites et Moyennes Entreprises,
de 'Economie Sociale et de 'Artisanat, notre
département ministériel a développé un ensemble
d’outils et de mécanismes gu’il monitore et évalue
périodiquement.”

Voici un aspect qui pourrait susciter l'interet d'un
visiteur du site internet car la plupart des entreprises
qui se rapprochent de ce ministere sont a la recherche
de solutions.

Ce segment pourrait donc étre présenté de maniere

plus intime et pertinente dans la banniere principale
et son processus de fonctionnement détaillé dans la

banniére suivante (celle-ci).

Le mot du ministre pourrait quant a lui étre assigné
dans la rubrique "a propos de nous."

Non pas qu'il soit d'une moindre importance, mais
lorsqu'il s'agit d'attirer des personnes vers vous,
l'accent est d'abord sur eux et sur comment vous les
aider.

Suivant >
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LA 7EME EDITION DU SIARC AU L'EXPERIENCE CANADIENNE POUR
CEUR DES ECHANGES ENTRE LE RENFORCER L'ESSORT
MINPMEESA ET L'AMBASSADE DU - p ENTREPRENEURIAL CAMEROUNAIS
SENEGAL e

mercredi, 29 septembre 2021 a 11 h 06

vendredi, 24 septembre 2021 3 11 h 46

En vue de dynamiser les relations qui existent depuis

A 3 g | : = - AR
Dans le cadre des préparatifs de 1a 7éme édition de Salon L ' RO langternps entre le Canada et le Cameroun dans Fintérét
/ 5 -
’ de...

Lire la suite

LE MINPMEESA FORME SON MINPMEESA/ CEA : ANTONIO

. PERSONNEL EN SECOURISME ET PEDRO DIT SES ADIEUX AU

SECURITE INCENDIE o b 1 MINPMEESA !
2 mercredi, 08 septembre 2021 312 h 38

Le Directeur de la Commission Economique des Nations
Unies pour [Afrique (CEA), Monsieur Antonio PEDRO
arrivé en finde..

3e banniére Nous voyons que cette section est utilisée pour

présenter les activités récentes au sein du ministére.

Les nouvelles jouent un role important car elles
permettent de créer une base de lecteurs.

Un titre et sous-titre expliquant le contenu de cette
banniére ne serait pas de trop.

Exemple: Actualité: Découvrez les activités récentes
du MINPMEESA.

Le MINPMEESA

Le Ministére des Petites et Moyennes Entreprises, de 'Economie Sociale et de ['Artisanat{MINPMEESA) a ete
creé en decembre 2004 par décret présidentiel n® 2004/320 portant organisation du gouvernement, modifie
par le décret n® 2011/408 du 09 décembre 2011 et recemment complété par celui du 27 mai 2013 n° 2013/169.
Il est responsable de I'élaboration, de la mise en ceuvre et de l'évaluation de la politiqgue du Gouvernement en
matiére de développement des Petites et Moyennes Entreprises, de 'Economie Sociale et de [Artisanat...

LIRE LA SUITE —

4e banniere Cette section décrit le ministete en retracant son

Suivant >

histoire: date de création, mission, etc.

Cette banniére aussi peut aller sous la rubrique "a
propos de nous."
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AGENDA

r'} Pas de Evenements

! "- A ‘ >

n RETRO de Canal 2 Intemnational

VOIR TOUS LES EVE!

Joseph TCHANA/ S.G du Ministére des petites et Moyennes Entrepiises; de 'Economie sociale et de I'Artisanat DEgouvrez nos playlists

6e banniere Ici, le site du ministere présente 'actualité du
ministere mais sous forme de vidéos.

Par soucis d'organisation, cette section vidéo aurait pu
étre jumellée a la section blog supposée acceuillir et
présenter toutes formes de nouvelles.

Dans cette banniére, nous retrouvons aussi un espace
agenda pour afficher le calendrier des evenements
annoncés par le ministére.

L'idée est excellente car il s'agit d'une information
intéressante pour les entreprises qui désirent étre au
courant de ce qui se prépare comme évenement dans
leur ministére de tutelle.

Suivant >



SIARC : FORMULAIRE DE PARTICIPATION

Plus de cing cent dix (310) artisans venant des 10 régions du Cameroun et de l'étranger sont attendus
a la 7°™® édition du Salon International de IArtisanat du Cameroun (SIARC), annoncée du 15-24
décembre 2021 au Musée National de Yaoundé. Cet événement de grande envergure est foccasion
pour tous ces artisans dexposer leur savolr-faire et mettre en valeur leurs atouts. |l faut noter gue les
espaces sont offerts aux artisans nationaux sélectionnés. Pour les autres, afin de garantir leur
participation et avoir la chance d'exposer audit salon; il st nécessaire et indispensable de remplir le
formulaire de participation des exposants téléchargeable sur le site du MINPMEESA. Ce formulaire &
télécharger permet de saisir les conditions générales de participation au SIARC, didentifier I'exposant
ainsi gue son secteur d'activité, de réserver, en fonction des besoins, des stands dont le prix va de
100.000F CFA & 2.500.000F CFA, Le SIARC, le meilleur endroit et moyen de valorisation de vos
produits artisanaux.

Formulaire de participation ici.
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I Liens utiles

=+ PRC

= ASSNAT
— SPM

= MINFI

=+ MINEPAT
= APME

=+ DGl

= BSTP-CMR
=+ PACD/PME
= eRegulations
= SIARC

= Atouts économigues du Cameroun

SIARC : FORMULAIRE DE PARTICIPATION

I Suivez-nous sur Facebook

Plus de cing cent dix (510) artisans venant des 10 régions du Cameroun et de Fétranger sont attendus
a la 7*™¢ édition du Salon International de ['Artisanat du Cameroun (SIARC), annoncée du 15-24
deécembre 2021 au Musée National de Yaoundé. Cet événement de grande envergure est loccasion
pour tous ces artisans d'exposer leur savoir-faire et mettre en valeur leurs atouts. |l faut noter que les

{ére des PME de I'Eco... ®

oliowars

espaces sont offerts aux artisans nationaux sélectionnes. Pour les autres, afin de garantir leur

participation et aveir la chance d'exposer audit salon, il est nécessaire et indispensable de remplir le E3 Follow Page = Send Message

farmulaire de participation des exposants téléchargeable sur | site du MINPMEESA. Ce formulaire a

télécharger permet de saisir les conditions générales de participation au SIARC, didentifier fexposant & Ministére des PME de ﬂ
_ ; Y : » i i iale et

ainsl que son secteur d'activité, de réserver, en fonction des besains, des stands dont le prix va de :,E;?:::;':;ocm eEtds

100.000F CFA & 2.500.000F CFA. Le SIARC, le meilleur endroit et moyen de valorisation de vos 19 hours age

Dans l'optique de renforcer les capacites

financiéres et lechniques

et Enireprises de I'Economie Soc
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produits artisanaux.

Formulaire de participation icl

7e banniere En parcourant cette section, nous avons compris que
l'intentation ici est de partager des informations utiles

pouvant intéresser les entreprises.

Exemples: Formulaires de participations aux
évenements, l'obtention d'un agrément, l'appui aux
initiatives locales de développement.

C'est un excellente idée de vouloir regrouper ce type
d'informations dans une méme section. Le seul
probléme est qu'il faut lire le contenu avant de
comprendre de quoi il s'agit dans cette partie.

Hors en ligne, les internautes veulent aller droit au
but et comprendre en moins de temps possible
l'essence du contenu qui leur est présenté.

Un titre et un sous-titre au début de cette banniere
rendraient l'experience de lecture plus agréable.

Suivant >



Audition du site internet du
MINPMEESA, section par section

PARTENAIRES

MATIONS UNIES
CNUCED

8e banniere Ici, les logos des differents partenaires du ministére
sont présentés. C'est une excellente approche qui
parle a l'intellect du visiteur et le convainc du sérieux
du travail qui est accompli au sein du ministere.

D'habitude cette section est ajoutée toute suite apres
la banniere principale afin d'amplifier son effet.

TEL.: +237 222224528

Le pied de page: Le role du pied de page est de présenter a nouveau
les rubriques importantes du site et cela est tres bien
fait ici.

Il sert aussi a donner une autre opporunité aux
visiteurs de prendre une action souhaitée. C'est ce qui
est fait ici avec le formulaire d'abonnement aux
nouvelles.

Suivant >



Audition du site internet du
MINPMEESA: Conclusion

Le site internet du MINPMEESA manque les sections essentielles comme celle
définissant le probléme qu'il résout, son offre de valeur et son processus de
résolution du probléme.

Ces sections définissent la fondation de notre formule r + p = m et leur absence
pose un réel probléme, car il s'agit de rendre le site internet intime et pertinent pour
la cible, surtout lorsqu'on souhaite susciter un vif interét pour nos visiteurs.

Certains de ces éléments fondatmentaux se retrouvent un peu éparpillés ici et la en
parcourant le site, mais sans vraiment approfondir en y mettant un accent
particulier.

L'une des sections qui aurait pu ajouter plus de pertinence a ce site aurait été celle
des témoignages ou les entreprises ayant benéficié des programmes du ministere
auraient pu parler des résultats obtenus en collaborant avec le ministere.

Beaucoup peut étre aussi dit du point de vue purement design, mais ce livre est
surtout un document de stratégie marketing appliqué aux sites web.
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Votre plan est prét, que faire
maintenant?

Vous avez parcouru un long chemin, félicitations si vous étes arrivé a
terminer la planification de votre site web!

Il faudra premierement vous rassurer que votre plan a été bien monté.
Pour cela, n'hésitez pas a le partager dans notre groupe Facebook
afin d'avoir des retours des membres de notre communauté.

Si vous souhaitez avoir une assistance plus personnelle et
approfondie, contactez-moi directement par email a:

hilman@ hilmandesign.com

Une fois rassuré que votre plan est au top, prenez du papier et un
crayon, puis amusez-vous a faire un croquis de votre site web en vous
inspirant du prototype que nous avons vu a la page 54.

Enfin, présentez votre plan et votre croquis a un web designer afin
que celui ci le réalise avec sa touche personnelle.

Vous pouvez aussi compter sur nous la dessus car au fil des années,
nous avons accumulé suffisamment d'experience.

Qu'il s'agisse de clients qui détruisent accidentellement leur propre
site ou de trafic malveillant arrivant sur votre page, nous avons tout
VU, car nous sommes passés par l'école des coups durs de la gestion
de sites Web.


https://www.facebook.com/groups/4564757876938525
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Nous sommes préparés et fournirons a votre site web les derniers
orotocoles de sécurité et une maintenance avancée afin que vous
nuissiez vous asseoir, vous détendre et développer votre activité
nendant que nous nous occupons de votre site web.

Mot de:

Dr.-Ing. Stanley Mungwe

"Si vous envisagez d'engager
Hilman, soyez prét a lui
réserver suffisamment
d'espace, car il developpe ses
connaissances tres rapidement
et vous surprendra par son
rendement.”

"En deux mois
seulement, il m'a
enlevé plus de 30 %
de ma charge de
travail.”

Lorsque j'ai embauché Monsieur Bendjek Hiliman Rosine Evrard
(Hilman) en 2017 en tant que stagiaire, j'étais loin de me douter que
j'engageais quelqu'un qui allait révolutionner complétement
l'entreprise.

En seulement 2 mois, Hilman m'a enlevé plus de 30% de ma charge de
travail. Pas seulement parce qu'il était techniqguement trés bon en
développement web, mais aussi grace a son dévouement et son
engagement.

N
) N
.%% mJ ./
l?\
«
A\


https://www.facebook.com/stanley.mungwe?__tn__=-UC*F
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La chose la plus intéressante que j'ai apprise sur Hilman: Il m'a paru
d'abord trés introverti, timide et réserve, mais derriere cela, j'ai
remarqué que c'était quelqu'un qui s'adaptait tres vite.

Par exemple, a un moment donné, l'entreprise a eu besoin de plus de
spécialistes du marketing numérique que de développeurs web et, en
moins de deux mois, Hilman est devenu mon principal spécialiste du
marketing numérique. Il a géré des projets avec des clients américains
de bout en bout.

Il documentait son travail de maniere tres structurée et maitrisait
l'utilisation d'outils de gestion de projet et de collaboration comme
trello.

L'entreprise a fini par rencontrer des difficultés financiéres dues a
COVID-19 et Hilman a dd partir, mais nous lui serons toujours
reconnaissants pour les services qu'il a rendus a nos clients et a nous.

Beaucoup se souviennent encore de lui et demandent de ses
nouvelles.

Si vous envisagez d'engager Hilman, soyez prét a lui réserver
suffisamment d'espace, car il développe ses connaissances tres
rapidement et vous surprendra par son rendement.

Je suis tout a fait prét a sauter sur le téléphone et a parler de Hilman
toute la journée si vous avez des questions a son sujet.

Nous lui souhaitons beaucoup de succes dans sa carriere.

Cordialement.

Détendez-vous pendant que je m'occupe de En savoir plus sur
la réalisation et maintenance de votre site. HilmanDesign.com


http://hilmandesign.com/
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Interview avec:

Brenda Pierce Davies

"Si vous voulez un site web qui

vous ressemble et qui "Je suis trés heureuse
corresponde a votre d'avoir trouvé cette
entreprise, il vous faut ce entreprise avec

concepteur web." laquelle travailler.”

Hilman Design: En tant que propriétaire d'entreprise, vous avez
clairement indiqué que vous n'aviez pas besoin d'un simple site web,
mais d'un outil qui vous aiderait réellement a trouver des clients en
ligne. Pourquoi ce point est-il si important pour vous ?

Brenda Davies: Lorsque votre site web est authentique, il est non
seulement attrayant et crédible, mais il met le visiteur a l'aise et attire
donc des clients.

Les sites web de base sont partout et passent pour des escrocs. Je
veux que mon site web soit le reflet de mon professionnalisme et de
celui de mon entreprise. Apres avoir consulté mon site, mes clients
doivent avoir l'impression de m'avoir déja rencontrée.
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Hilman Design: Avant de commencer a travailler avec nous sur votre
projet de site web, quelles autres solutions avez-vous essayées ou
quelles mesures avez-vous prises pour obtenir le site web souhaité ?

Brenda Davies: J'ai passé en revue de nombreux sites web "a faire soi-
méme (Do It Yourself)" ainsi que d'autres sociétés de conception de
sites web, mais aucun d'entre eux n'a suffisamment retenu mon
attention pour que je cherche a obtenir des informations détaillées et
supplémentaires sur leur service.

Hilman Design: Qu'est-ce qui a fonctionné ou non pour vous ?

Brenda Davies: Apres avoir vu a quoi ressemblait le "site web a faire
soi-méme", j'ai su que ce n'était pas l'aspect que je voulais pour mon
entreprise. Ils étaient pratiquement des copies de tous les autres sites
web que j'avais vus. Et si je les ai vus, mes clients potentiels aussi.

Comme je ne trouvais pas ce que je cherchais, j'ai décidé de ne pas
me contenter de ce que je cherchais, mais d'attendre de trouver ce
que je cherchais.

Hilman Design: Pouvez-vous décrire une ou deux choses importantes
que nous avons faites et qui vous ont aidé a obtenir le site web
souhaité ?

Brenda Davies: Je sais que j'ai été un véritable casse-téte (LOL), en
raison du fait que j'ai eu tellement d'ajouts et de soustractions a faire
pour obtenir le site web qui correspondait a moi et a mon entreprise,
mais vous étiez la a chaque étape du processus, honorant mes
demandes d'une maniére si rapide que je ne m'y attendais vraiment
pas.
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Brenda Davies: En ce qui concerne la conception de sites Web, je suis
analphabete, et vous avez pris le temps de m'expliquer et de
m'éduquer afin que je sache non seulement ce que vous faites, mais
aussi que je sois capable de faire des choses de base par moi-méme.
Et les vidéos "comment faire" que vous avez fournies étaient géniales.
Lorsque j'oubliais une étape, je les avais au bout des doigts.

Hilman Design: De quelles maniéres spécifiques pensez-vous que
votre nouveau site web aidera votre entreprise ?

Brenda Davies: Il va certainement m'aider a développer mon activité
en touchant des personnes partout dans le monde. Son format facilite
grandement la navigation des clients, la saisie des informations et
l'inscription.

Il va également permettre a mon entreprise de rester organisée et de
maitriser son activité. Enfin, il va permettre a l'entreprise
d'économiser l'argent dépensé en publicité par d'autres méthodes qui
se sont avéreées futiles.

Hilman Design: Avez-vous quelque chose a ajouter en guise de
conclusion ?

Brenda Davies: Pour tous les personnes qui veulent un site web qui
résonne clairement avec vous et votre entreprise, vous voudrez ce
concepteur web.

Vous recevrez une communication et un retour d'information en
temps voulu, mais surtout, vous obtiendrez ce que vous recherchez.
Votre site web sera concu et construit a votre go(t et fera l'objet d'un
suivi permanent. Je suis tres heureuse d'avoir trouvé cette société
avec laquelle travailler.

Détendez-vous pendant que je m'occupe de En savoir plus sur
la réalisation et maintenance de votre site. HilmanDesign.com



https://hilmandesign.com/
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Qui suis-je?

Je m'appelle Hilman Evrard et je suis consultant en marketing digital.
C'est un métier que je n‘ai pas appris a 'école, mais plutét en
rejoignant une agence ou j'ai exercé en tant que manager web design
et marketing pendant deux ans.

Etre un web designer qui comprend les principes de marketing est un
atout majeur car on ne se contente pas seulement de faire des sites
web pour nos clients, mais nous leur offrons aussi des stratégies pour
la croissance de leur projet que nous intégrons directement dans leur
Site.

J'ai eu a travailler sur plus d'une trentaine de projets en entreprise ou
la majorité de nos clients venaient des Etats Unis et de l'Europe.

A mes débuts, j'exerce en tant que web designer formé par le PDG Llui
méme (Dr. Stanley Mungwe) et des membres de son équipe. Tres vite,

je passe du statut d’'apprenant a celui de stagiaire et 6 mois plus tard,
je deviens manager webdesign ou mes taches consistent

orincipalement a former et manager des équipes de web designers.

Une chose m’avait toujours fasciné chez mon boss et c'était sa
capacité a transformer la moindre petite idée en un business viable
en ligne. Il me fallait comprendre comment il faisait...

C'est ainsi que j'ai migré vers le marketing et il n'a pas hésité a me
révéler ses secrets au point ou il m'a souvent fait assister a ses
réunions de deal avec ses clients pour que j'observe comment il
réussissait a les convaincre et a décrocher un marché.
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Ce je vous montre aujourd’hui dans ce guide est le fruit de l'expertise
accumulée au fil des années pour que votre site ne soit pas seulement
au top en matiere de technologie ou d’'esthétique, mais qu’il puisse
aussi transformer vos visiteurs en fans et fideles clients.

Sur mon blog, je vous raconte mes expériences, mes :
. . ) N En savoir plus sur
ratés, mes succes pour que vous n‘aillez pas a faire les

. ) : : Blog.HilmanDesign.com
mémes erreurs que moi dans l'entreprenariat.



https://www.blog.hilmandesign.com/
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